
Procédure pour faire la 
mise à jour d’iotega à distance :

Veuillez lire et suivre les étapes suivantes pour faire la mise à jour à distance  
d’un panneau iotega avec SecureNet.

Étape 1 
• Assurez-vous que le panneau iotega est connecté à Ethernet ou au Wi-Fi et en ligne   
•  Assurez-vous que les utilisateurs sont au courant que le panneau pourrait être hors 

ligne durant 15 à 20 minutes 
•  Assurez-vous que le panneau n’est pas armé et qu’il est branché à une source 

d’alimentation CA 
 

Étape 2
•  Ouvrez une session sur le portail de l’installateur  SmartTech SecureNet  

(https://cloud.secure.direct/smarttech/login) et exécutez les sections suivantes :
 Accounts > System > SNET> Gateway Status > Firmware Version
•  Une boîte verte identifiée Update Firmware sera affichée une fois que la mise à jour 

sera disponible. Sélectionnez cette boîte de façon à commencer la mise à jour du 
microprogramme. 

 



•  La barre d’état va apparaître pour montrer l’état de la mise à jour  
du microgropramme.

METTRE À JOUR MICROLOGICIEL



Étape 3
Une fois la mise à jour du microprogramme complétée, veuillez retourner à  
l’étape 2 et vous assurer que la plus récente version est énumérée sous la version  
de microprogramme. 

Notes : 
•  Le panneau sera hors ligne et le clavier local va tourner (indiquant que la mise à jour 

du microprogramme est en cours)
• Le téléchargement du microprogramme prend de 2 à 3 minutes 
• L’installation du microprogramme va prendre de 10 à 12 minutes
•  Le cycle de mise sous tension du panneau est de 5 minutes (le panneau n’émet aucun 

bip durant le cycle de mise sous tension)
• La durée totale de l’installation est généralement de 15 à 20 minutes 
. 
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