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ADVERTENCIA: Este manual contiene informaciones sobre los limites relativos al
uso y funciones del producto e informaciones sobre las limitaciones, como también
las responsabilidades del fabricante.



ADVERTENCIA - Por favor lea cuidadosamente

Nota para los Instaladores

Esta advertencia contiene informacion vital. Para el Gnico individuo en con-
tacto con el sistema del usuario, es su responsabilidad tratar a cada articulo
en esta advertencia para la atencién a los usuarios de este sistema.
Averias del Sistema

El sistema ha sido cuidadosamente disefiado para ser tan efectivo como sea
posible. Hay circunstancias, sin embargo, incluyendo incendio, robo u otro
tipo de emergencias donde no podré proveer proteccion. Cualquier sistema
de alarma o cualquier tipo puede ser comprometido deliberadamente o puede
fallar al operar como se espera por una cantidad de razones. Algunas pero no
todas pueden ser:

Instalacién Inadecuada

Un sistema de seguridad debe ser instalado correctamente en orden para pro-
porcionar una adecuada proteccion. Cada instalacion debe ser evaluada por
un profesional de seguridad, para asegurar que todos los puntos y las dreas
de acceso estan cubiertas. Cerraduras y enganches en ventanas y puertas
deben estar seguras y operar como esta disefiado. Ventanas, puertas, pare-
des, cielo rasos y otros materiales del local deben poseer suficiente fuerza y
construccion para proporcionar el nivel de proteccion esperado. Una reevalu-
acion se debe realizar durante y después de cualquier actividad de construc-
cion. Una evaluacion por el departamento de policia o bomberos es muy
recomendable si este servicio esta disponible.

Conocimiento Criminal

Este sistema contiene caracteristicas de seguridad las cuales fueron conoci-
das para ser efectivas en el momento de la fabricacion. Es posible que perso-
nas con intenciones criminales desarrollen técnicas las cuales reducen la
efectividad de estas caracterfsticas. Es muy importante que el sistema de
seguridad se revise periédicamente, para asegurar que sus caracteristicas
permanezcan efectivas y que sean actualizadas o reemplazadas si se ha
encontrado que no proporcionan la proteccion esperada.

Acceso por Intrusos

Los intrusos pueden entrar a través de un punto de acceso no protegido, bur-
lar un dispositivo de sensor, evadir deteccion moviéndose a través de un drea
de cubrimiento insuficiente, desconectar un dispositivo de advertencia, o
interferir o evitar la operacion correcta del sistema.

Fallo de Energia

Las unidades de control, los detectores de intrusién, detectores de humo y
muchos otros dispositivos de seguridad requieren un suministro de energia
adecuada para una correcta operacion. Si un dispositivo opera por baterias,
es posible que las baterias fallen. Aln si las baterias no han fallado, estas
deben ser cargadas, en buena condicion e instaladas correctamente. Si un
dispositivo opera por corriente CA, cualquier interrupcion, adn lenta, hara que
el dispositivo no funcione mientras no tiene energia. Las interrupciones de
energia de cualquier duracion son a menudo acompanadas por fluctuaciones
en el voltaje lo cual puede dafar equipos electronicos tales como sistemas
de seguridad. Después de que ocurre una interrupcion de energfa, inmediata-
mente conduzca una prueba completa del sistema para asegurarse que el
sistema esté funcionando como es debido.

Fallo en Baterias Reemplazables

Los transmisores inaldmbricos de este sistema han sido disefiados para pro-
porcionar afios de duracion de la baterfa bajo condiciones normales. La espe-
rada vida de duracion de la bateria, es una funcién de el ambiente, el uso y el
tipo del dispositivo. Las condiciones ambientales tales como la exagerada
humedad, altas o bajas temperaturas, o cantidades de oscilaciones de tem-
peraturas pueden reducir la duracion de la bateria. Mientras que cada dispos-
itivo de transmisién tenga un monitor de baterfa bajo el cual identifica cuando
la bateria necesita ser reemplazada, este monitor puede fallar al operar como
es debido. Prugbas y mantenimiento regulares mantendrén el sistema en
buenas condiciones de funcionamiento.

Compromiso de los Dispositivos de Frecuencia de Radio
(Inalambricos)

Las seriales no podrén alcanzar el receptor bajo todas las circunstancias las
cuales incluyen objetos metélicos colocados en o cerca del camino del radio
o interferencia deliberada y otra interferencia de sefial de radio inadvertida.
Usuarios del Sistema

Un usuario no podra operar un interruptor de panico o emergencias posible-
mente debido a una inhabilidad fisica permanente o temporal, incapaz de
alcanzar el dispositivo a tiempo, o no estd familiarizado con la correcta
operacion. Es muy importante que todos los usuarios del sistema sean
entrenados en la correcta operacion del sistema de alarma y que ellos sepan
como responder cuando el sistema indica una alarma.

Detectores de Humo

Los detectores de humo, que son una parte del sistema, pueden no alertar
correctamente a los ocupantes de un incendio por un nimero de razones,
algunas son las siguientes. Los detectores de humo pueden haber sido insta-
lados o ubicados incorrectamente. EI humo no puede ser capaz de alcanzar
los detectores de humo, como cuando el fuego es en la chimenea, paredes o
techos, 0 en el otro lado de las puertas cerradas. Los detectores de humo no
pueden detectar humo de incendios en otros niveles de la residencia o edifi-

cio.
Cada incendio es diferente en la cantidad de humo producida y la velocidad
del incendio. Los detectores de humo no pueden detectar igualmente bien
todos los tipos de incendio. Los detectores de humo no pueden proporcionar
una advertencia rapidamente de incendios causados por descuido o falta de
seguridad como el fumar en cama, explosiones violentas, escape de gas, el
incorrecto almacenamiento de materiales de combustion, circuitos eléctricos
sobrecargados, el juego con fésforos por parte de los niflos o un incendio
provocado.

Aln si el detector de humo funciona como estd disefiado, pueden haber cir-
cunstancias donde hay insuficiente tiempo de advertencia para permitir a los
ocupantes escapar a tiempo para evitar heridas o muerte.

Detectores de Movimiento

Los detectores de movimiento solamente pueden detectar movimiento dentro
de las dreas designadas como se muestra en las respectivas instrucciones de
instalacion. Los detectores de movimiento no pueden discriminar entre intru-
s50s y los que habitan el local o residencia. Los detectores de movimiento no
proporcionan un drea de proteccion volumétrica. Estos poseen mdltiples
rayos de deteccion y el movimiento solamente puede ser detectado en dreas
no obstruidas que estén cubiertas por estos rayos. Ellos no pueden detectar
movimiento que ocurre detrds de las paredes, cielo rasos, pisos, puertas cer-
radas, separaciones de vidrio, puertas o ventanas de vidrio. Cualquier clase
de sabotaje ya sea intencional o sin intencion tales como encubrimiento,
pintando o regando cualquier tipo de material en los lentes, espejos, venta-
nas o cualquier otra parte del sistema de deteccion perjudicard su correcta
operacion.

Los detectores de movimiento pasivos infrarrojos operan detectando cambios
en la temperatura. Sin embargo su efectividad puede ser reducida cuando la
temperatura del ambiente aumenta o disminuye de la temperatura del cuerpo
0 si hay orfgenes intencionales o sin intencion de calor en o cerca del drea de
deteccion. Algunos de los origenes de calor pueden ser calentadores, radia-
dores, estufas, asadores, chimeneas, luz solar, ventiladores de vapor, alumb-
rado y asi sucesivamente.

Dispositivos de Advertencia

Los dispositivos de advertencia, tales como sirenas, campanas, bocina, o
estroboscdpicos no podran alertar o despertar a alguien durmiendo si hay
una puerta o pared intermedio. Si los dispositivos de advertencia estan local-
izados en un nivel diferente de la residencia o premisas, por lo tanto es
menos posible que los ocupantes puedan ser advertidos o despertados. Los
dispositivos de advertencia audible pueden ser interferidos por otros origenes
de ruidos como equipos de sonido, radios, television, acondicionadores de
aire u otros electrodomésticos, o el tréfico. Los dispositivos de advertencia
audible, inclusive de ruido fuerte, pueden no ser escuchados por personas
con problemas del oido

Lineas Telefonicas

Si las lineas telefénicas son usadas para transmitir alarmas, ellas puedan
estar fuera de servicio u ocupadas por cierto tiempo. También un intruso
puede cortar la linea o sabotear su operacion por medios mas sofisticados lo
cual serfa de muy dificil la deteccion

Tiempo Insuficiente

Pueden existir circunstancias cuando el sistema funcione como estd
disefiado, y atin los ocupantes no seran protegidos de emergencias debido a
su inhabilidad de responder a las advertencias en cuestion de tiempo. Si el
sistema es supervisado, la respuesta puede no ocurrir a tiempo para proteger
a los ocupantes o sus pertenencias.

Fallo de un Componente

A pesar que todos los esfuerzos que se han realizado para hacer que el
sistema sea lo mas confiable, el sistema puede fallar en su funcion como se
ha disefiado debido a la falla de un componente.

Prueba Incorrecta

La mayoria de los problemas que evitan que un sistema de alarma falle en
operar como es debido puede ser encontrada por medio de pruebas y man-
tenimiento regular. Todo el sistema debe ser probado semanalmente e inme-
diatamente después de una intrusion, un intento de intrusion, incendio,
tormenta, terremoto, accidente o cualquier clase de actividad de construccion
dentro o fuera de la premisa. La prueba debe incluir todos los dispositivos de
sensor, teclados, consolas, dispositivos para indicar alarmas y otros disposi-
tivos operacionales que sean parte del sistema.

Seguridad y Seguro

A pesar de sus capacidades, un sistema de alarma no es un sustituto de un
sequro de propiedad o vida. Un sistema de alarma tampoco es un substituto
para los duefos de la propiedad, inquilinos, u otros ocupantes para actuar
prudentemente a prevenir o minimizar los efectos dafinos de una situacion
de emergencia.
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INFORMACIONES GENERALES

Exhibicion de datos en el teclado

* Opciones de Alternancia de Seccion: El numero sera exhibido cuando la funcion
Toggle (Alternancia) est¢ ON (Activada), el numero no serd exhibido cuando la
funcion Toggle (Alternancia) esté OFF (Desactivada). (por ejemplo, Las Opciones de
Alternancia presentan: “[--3--6--]". Opciones 3 y 6 son ON (Activadas) , todas las
otras seran OFF (Desactivadas)). Presionar las teclas 1 a 8 ON (Activa) y OFF
(Desactiva) la funcion Toggle (Alternancia).

* Datos HEX/Decimales: Los valores son suministrados con dos estandares, separados
por un caracter "/", utilizan el formato hexadecimal seguido por el equivalente decimal
(por ejemplo, Estandar [0BF5/3061]). Los niimeros hexadecimales son exhibidos con
todos los ceros a la izquierda, hasta la extension completa del campo definido para el
numero.

Insercion de Datos por el Teclado

Para insertar datos en el teclado, presione la tecla numérica, a partir de la tabla a

continuacion, para seleccionar el caracter deseado. Presionar la tecla numérica

repetidamente desplazard a través de los caracteres disponibles para esta tecla. Presione la

tecla [*] y utilice las teclas [<] [>] para desplazar a una de las selecciones a continuacion:

(Presione [*] para seleccionar la Opcion.)

* Insercion ASCII. Utilice este modo para insertar caracteres ASCII utilizando el
teclado.

* Borrar hasta el Final. Esta opcion borrara el restante de los datos exhibidos en la
pantalla.

* Borrar datos de la Pantalla.Esta opcion borrard completamente todos los datos
exhibidos en la pantalla.

* Cambiar Condicién. Alterna entre la condicién de letra maytscula/mintscula
dependiendo de la seleccion actual.

NOTA : La tecla “0” en el teclado es utilizada para borrar caracteres.

Tabla 1 : Insercién de Datos en el Teclado

Tecla Valor Tecla Valor Tecla Valor
1 1-A-B-C 4 4-J-K-L 7 7-S-T-U
2-D-E-F 5 5-M-N-O 8 8-V-W-X
3 3-G-H-I 6 6-P-Q-R 9 9-Y-Z-0

Insercion de Caracteres ASCII

Para insertar caracteres American Standard Code for Information Interchange (ASCII)
(Cddigo Estandar Americano para Intercambio de Informaciones) en el teclado, proceda
como a continuacion:

1. Presione [*] y utilice las teclas [<] [>] para desplazar hasta “ASCII Entry” (Insercion de
caracteres ASCII).

2. Presione [*] para seleccionar el modo de insercion ASCII.

3. Utilice las teclas [<] [>] para desplazar hacia la pantalla de los caracteres ASCII que
usted desea utilizar y presione [*] para aceptar.

4. Presione [*] para salir del modo de insercion de caracteres ASCII y volver al modo de
insercion normal.
Consideraciones del Montaje

El Comunicador Cellular es una unidad fija, montada en la pared y debera ser instalado en
un lugar especificado en estas instrucciones. La caja del equipo debe ser completamente
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montada y cerrada, con todos los tornillos/lengiictas necesarios y debe ser fijado a una
pared antes de la operacion.

El cable interno debe ser encaminado de forma en prevenir:

+ Tension excesiva sobre el cable y sobre las conexiones de terminales,
* Interferencia entre el cable de energia limitada y energia no limitada,
* Holgura de las conexiones de terminales, o

* Daiios al aislamiento del conductor.

ADVERTENCIA: ;NUNCA INSTALE ESTE EQUIPO DURANTE UNA
TEMPESTAD CON RAYOS!

El Instalador debera instruir al usuario del sistema sobre cada uno de los

siguientes items:

» Este manual debe ser utilizado en conjunto con el manual del controlador de alarma;
todas las instrucciones de seguridad especificadas en este manual deben ser observadas.

+ No intente reparar este producto. La apertura o remocion de las tapas puede exponer al
usuario a tensiones
peligrosas u otros riesgos.

* Cualesquier reparos deberan ser realizados solamente por técnicos de servicio
entrenados.

» Utilice solamente accesorios autorizados para uso con este equipo.

Cobertura Cellular para Operacién del Comunicador de Alarma

El desempefio HSPA/3G de los Comunicador de Alarma 3G2055 depende en gran parte de
la cobertura de la red Cellular. EI SCW (con Comunicador de Alarma interno) no debe ser
montado en el lugar definitivo sin la confirmacién que la recepcion de la radio Cellular
estd adecuada para comunicacion utilizando los caminos HSPA/3G. Ejecute la “Prueba de
Posicionamiento del Comunicador” en la pagina 9.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL COMUNICADOR

Informaciones Generales

Todas las versiones del Comunicador de Alarma por HSPA/3G, operan en una red HSPA/
3G son alojadas en el Sistema de Alarma Inalambrica (SCW) 9055/9057. Los
comunicadores utilizan solamente una Antena Interna.

Cada version de los Comunicadores de Alarma cubierta por este Manual de Instalacion
esta descrita a continuacion:

3G2055: Un Sistema Global/de Acceso por Paquetes de Alta Velocidad para Comunicador de
Alarma inalambrica Movil (HSPA/3G) que envia la comunicacion de alarma hacia el Sur-Gard
System I, II, III (SG-DRL3IP), y para receptores de la estacion central IV (SG-DRLA4IP), a
través de una red Cellular digital HSPA/3G.

NOTA : Para América del Norte, los nombres de modelos a continuacion estan disponibles:
3G2055-NA. Para el mercado sudamericano el siguiente modelo esta disponible: 3G2055-SM-
NA. El nombre genérico "3G2055" utilizado a lo largo de este manual representa todos los
modelos, salvo cualquier indicacion en contrario.

CUIDADO:

+ No permanezca en las cercanias del equipo durante la operacion del dispositivo y no
toque en cables expuestos y otras superficies conductoras,

» Recicle la bateria de acuerdo con las reglas y reglamentos locales.

NOTA : Antes de la instalacion del Comunicador 3G2055, confirme con su empresa de

telefonia local si la red HSPA/3G esta disponible y activa en el drea en que el Comunicador

sera instalado y que el lugar proporcione una sefial de radio con intensidad suficientemente
adecuada para un servicio sin interrupcion.
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Caracteristicas

» Criptografia Estandar de Criptografia Avanzada (AES) de 128 bits por via HSPA/3G.
* Activacion, iniciacion y programacion remotas, a través de DLS IV.

* Comunicacion de alarma de backup o primaria HSPA/3G/2G.

* No requiere una antena externa HSPA/3G/2G.

» Informes completos de eventos para la estacion central.

* Transmision de la prueba por HSPA/3G periddica.

* Audio bidireccional (funcién de escuchar) proporcionado por medio Cellular.

* Enrutamiento de llamada integrada.

» Capacidad de actualizacion remota del firmware del Comunicador y del Firmware del
Panel por via HSPA/3G.

* Informes en el formato CID y SIA.

» Heartbeats (operacion correcta del dispositivo) de supervision por via HSPA/3G/2G.
Bandas de Frecuencia de Comunicador

Tabla 2 : Bandas de frecuencia de 2G - América del Norte

Direccion de transmision Cellular 850 América del Norte PCS 1900 América del Norte

Frecuencia de Transmision 824 MHz a 849 MHz 1850 MHz a 1910 MHz

1930 MHz a 1990 MHz

Frecuencia de Recepcion 869 MHz a 894 MHz

Tabla 3 : Bandas de frecuencia 3G -América del Norte

Direccion de Transmision UMTS 850 América del Norte, Internacional|  UMTS 1900 América del Norte
Frecuencia de Transmision 824 MHz a 849 MHz 1850 MHz a 1910 MHz
Frecuencia de Recepcion 869 MHz a 894 MHz 1930 MHz a 1990 MHz

Tabla 4 : Bandas de frecuencia 3G - América del Sur

Direccion de Transmision

Cellular 850 Ameérica del Norte

PCS 1900 América del Norte

Frecuencia de Transmision

824 MHz a 849MHz

1850 MHz a 1910 MHz

Frecuencia de Recepcion

869 MHz a 894MHz

1930 MHz a 1990 MHz

Clasificaciones

Tabla 5 : Clasificaciones Eléctricas del Comunicador

Modelo

362055
Solamente Cellular

Clasificaciones de la Fuente de Alimentacién

Tension de Entrada

3.5/3.9/4.2 VDC (minima / NOM / MAX) desde el panel SCW

Consumo de corriente

75 mA

Corriente en Espera (@ 3.7V)

75 mA

Corriente (Transmision) de
Alarma)

400 mA @ 3.7V durante la transmision

Especificaciones de la Antena

Antena de Banda Doble

| Consulte Tabla 2 y Tabla 3 N/D

Especificaciones Ambientales

Temperatura Operativa

0°C - 49°C

Humedad 5% ~ 85% Humedad relativa, no condensativa
Especificaciones Mecanicas
Dimensiones de la Placa (mm) 109 x 110
Peso (gramos) 60
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Compatibilidad de Hardware
Tabla 6 : Compatibilidad

Comunicador Receptor/Panel de Control Descripcion

Sistema SG 1, v1.14+
Sistema SG 11, v2.11+

3G2055 Receptor SG-DRL3-TP, v2.3+
SG-DRLA-IP, v1 2+
Panel de Control SCW9055/SCW9057 V1.1+

Productos o componentes de productos, que realizan apenas funciones de comunicacion
deben atender a los requisitos aplicables a los equipos de comunicacion conforme
especificado en la norma UL60950 6 CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, Equipos de
Tecnologia de la Informacion — Seguridad — Parte 1: Requisitos Generales. Donde las
interfaces de red sean internas a la unidad de control o receptor, la conformidad con CAN/
CSA-C22.2 No. 60950-1 esta adecuada. Tales componentes incluyen, pero no son
limitados a hubs, enrutadores, NIDs, Proveedores de servicio de comunicacion de
terceros; Modems DSL y Modems por via cable.

CONFIGURACION DE PRE-INSTALACION DEL
COMUNICADOR

Programacion remota a través del programa DLS IV

NOTA : Antes de programarlo, necesitara su direccion IP publica de la red y un puerto de
escucha publico para las conexiones DLS IV entrantes. Usted debe enviar un mensaje SMS a la
unidad, por tanto, debe conocer el namero de teléfono asignado a la SIM.

1. Ejecute el programa DLS IV en su PC. Si lo necesita, descargue el programa DLS IV
desde DSC: http://www.dsc.com/index.php?n=library#self.

2. Cree una cuenta para el Panel/Comunicador, seleccione el tipo de comunicador (p.ej.
SMS-3G2055) e introduzca toda la informacion relevante en la seccion SMS,
incluyendo el nimero de teléfono GSM del comunicador.

3. Todas las opciones del Comunicador y del panel disponibles se pueden configurar en la
cuenta DLS IV. Remitase a la Guia de instalacion del panel y al Manual del
comunicador para informacioén detallada de programacion. Lea también el manual del
DLS IV y el archivo de ayuda.

4. Cuando haya terminado de programar la cuenta, haga 'clic' en Descargar Global y elija
SMS como Tipo de Conexion Haga 'clic' en Aceptar.

5. EL DLS IV generara el texto necesario para el mensaje SMS. El mensaje tiene una IP
publica y un Numero de Puerto para el Servidor DLS, para permitir que el
Comunicador enlace con su PC. Escriba el mensaje SMS en su teléfono movil y
envielo al nimero de teléfono GSM de su Comunicador. Luego haga 'clic' en Aceptar.

6. El mensaje SMS activara la unidad para establecer una conexion con su programa DLS
IV. Se descargara la nueva programacion del Comunicador en la unidad en modo
remoto a través de GPRS o Ethernet/Internet. El camino real de la descarga serd
determinado por la configuracion de comunicacion del Comunicador en las Opciones
de conmutacion [4] de la seccion [851][005].

NOTA : Usted puede inhabilitar el DLS sobre GPRS. Remitase a las Opciones de
Conmutacion [7] de la seccion Hojas de trabajo de Programacion [006]. Si inhabilita el DLS
sobre GPRS, la programacion remota no funcionara en los Comunicadores 3G2055
independientemente del camino establecido en las Opciones de Conmutacion [4] de la seccién
de Opciones de Programacion [005].

Criptografia
El Comunicador utiliza Criptografia AES de 128 bits. La criptografia solo puede ser

habilitada a partir del receptor de la estacion de monitoreo. Cada receptor puede tener la
criptografia habilitada o deshabilitada de forma independiente. Cuando la criptografia
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estuviere habilitada, la estacion central configurara el dispositivo para que criptografie
comunicaciones la proxima vez que el moédulo Comunicador realice una comunicacion a
este receptor.

NOTA : Los paquetes comenzaran a ser criptograficos solamente después del envio del evento
siguiente a este receptor, o si la unidad es reiniciada.

CONFIGURACION DEL COMUNICADOR CON SCW

NOTA : El Comunicador de Alarma es instalado en el SCW antes del envio por Digital
Security Controls (DSC). La instalaciéon de fabrica incluye la insercién de la tarjeta SIM. El
SCW no debera ser montado en su localizacion definitiva sin la realizacién de una Prueba del
Comunicador para asegurar la cobertura adecuada HSPA/3G para los Comunicador de
Alarma 3G2055.

Figure 1 : Puntos de Conexion de la Tarjeta de Comunicacion
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Tarjeta SIM z
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Localizacion de la Instalacion

El Comunicador debera ser instalado solamente en un ambiente interno.

Este Comunicador HSPA/3G debera ser instalado solamente por Técnicos de Servicio.
(Técnico de Servicio definido como una persona con entrenamiento y experiencia técnica
apropiada necesaria para la concientizacion de los peligros a los cuales esta persona puede
ser expuesta en la realizacion de una tarea y de las medidas para minimizar los riesgos a si
mismo y a otras personas). El Comunicador deberd ser instalado y utilizado dentro de un
entorno con contaminacion de grado 2, como maximo, sobretensiones categoria II,
solamente en lugares no-peligrosos y en interiores. Este manual deberd ser utilizado en
conjunto con el Manual de Instalaciéon del panel de control de alarma conectado al
Comunicador HSPA/3G. Todas las instrucciones especificadas en el manual del panel de
control deben ser observadas.

Todas las reglas locales impuestas por los codigos eléctricos locales deben ser observadas
y respetadas durante la instalacion.

Insercion/Remocion de la Tarjeta SIM  Figure 2 : Conectores de 1a Tarjeta SIM

1. Remueva la tapa frontal del Panel de Control Conectores de la Tarjeta SIM
SCW para acceder el soporte de la tarjeta SIM. veo | GND
2. Remueva la alimentacion del SCW 'y . Vop
desconecte las conexiones de la bateria de I
backup. CLK Vo

3. En el soporte de la tarjeta SIM, presione
suavemente para deslizar la tapa hacia la posicion OPEN (ABIERTA) conforme esta
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indicado por la flecha en el soporte de la tarjeta SIM. Esto destrabara el soporte de la
tarjeta SIM en la seccion mas alejada del borde del Comunicador. Ver Figural.

4. Levante el soporte de la tarjeta SIM por el lado no articulado.

NOTA : La tarjeta SIM puede ser dafiada al ser doblada o si sus contactos son rayados. Tenga
cuidado al manipular la tarjeta SIM.

5. Inserte o remueva la tarjeta SIM, observando la orientacion de las ranuras en la tarjeta y
en el soporte.

6. Cuando inserte una tarjeta SIM, hagalo observando la orientacion adecuada e
presionela suavemente en el soporte y deslice el soporte conforme esta indicado por la
flecha en el soporte SIM, para la posicion LOCK (TRABADO).

7. Conecte la alimentacion CA al panel y recoloque la tapa del panel.

NOTA : Si el recurso de audio bidireccional esta habilitado, usted NO podra cambiar la tarjeta
SIM por otra tarjeta.

Reiniciacion del Comunicador
El Comunicador puede ser reiniciado apagando y encendiendo el SCW.

Establecimiento de un Canal de Comunicacion con el Panel SCW.

El Comunicador hace la interfaz con el SCW a través de un cable Ribbon conmutado de 16
pernos. Ver Tabla 7 . La llave impide la conexion incorrecta del conector del cable al SCW y al
Comunicador. Los pernos para el cable Ribbon son suministrados en la Tabla a continuacion:

Tabla 7 : Cable Ribbon del Comunicador para el SCW

No. de Perno Seial No. de Perno Seal
1 PC-Link TX (Transmision) 2 PC-Link RX (Recepcion)
3 GND (Conexion de Tierra) 4 Vref
5 Vref 6 GND (Conexion de Tierra)
7 AUD-OUT_N 8 AUD-OUT_P
9 AUD-IN_P 10 AUD-IN_N
11 GND (Conexion de Tierra) 12 SI
13 GND (Conexion de Tierra) 14 SO
15 GND 16 Violacion de la Pared

El establecimiento de un canal de comunicacién entre el Comunicador y el SCW es crucial
para asegurar la operacion deseada de las dos unidades. Los pasos a continuacion deben
ser concluidos durante la instalacién en el lugar elegido. Programe lo que sigue para
asegurar que el Comunicador y el panel trabajen juntos como es pretendido.

Programacion Inicial del Comunicador y del SCW

1. Inserte [*][8][Codigo del Instalador] [Numero de la Seccidn] para la programacion del
panel. Registre cualesquier valores modificados en relacion al estandar, en las Planillas
de Programacion apropiadas.

NOTA : Cuando programe las Opciones de Alternancia, este estado sera ON (Activado)

cuando el niumero es exhibido y OFF (Desactivado) cuando el nimero no es exhibido. (Por

ejemplo, [1---5---], Opciones Toggle 1 y 5 estain ON (Activadas), todas las otras OFF

(Desactivadas).

2. Seccion del Panel [167] Comunicaciones de Interfaz Cellular "Wait for ACK" (Esperar
Confirmacion): El valor estandar es: 060 segundos.

3. Cuando el comunicador es instalado con el panel SCW, 4 niimeros de teléfono estaran
disponibles para backup, uno del otro. Usted puede configurar estos 4 numeros del
teléfono para operacion de una de las maneras a continuacion: Marcado con backup o
Marcado Alterno.
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a. Marcado con backup: cada uno de los 4 numeros de teléfono hara 5 intentos de
marcado de cada vez, antes que un problema FTC sea exhibido en el teclado.

b. Marcado alterno: cada numero de teléfono hace 1 intento de marcado antes de
pasar al nimero siguiente, alternando cada uno de los 4 nimeros para un total de 5
veces cada. Si los 4 niimeros fallan en los 5 intentos, un problema FTC sera exhibido
en el teclado.

4. Las secciones del Panel [301], [302], [303], y [305] pueden ser configuradas como
caminos de comunicacion primaria.

a. Las Secciones del Panel [302], [303], y [305] también pueden ser configuradas para
comunicaciones de backup o redundante utilizando la(s) Seccion(es) del Panel [383]
0 [351] - [376]. Refiérase al Manual de Instalacion del panel SCW para mayores
informaciones.

b. Si un numero de teléfono valido es programado, las comunicaciones utilizaran la
Public Switched Telephone Network (PSTN) (Red Telefonica Publica Conmutada).
La inserciéon de un valor hexadecimal de 4 digitos para un numero de teléfono
cambiara el enrutado de la llamada al Comunicador, conforme es determinado por el
numero programado.

DCAAF: Interno (Todos los Receptores). Las sefiales seran enrutadas
dependiendo de la programacion de la Seccion [851][006].

DCDDF: Receptor Cellular 1 (Primario).

DCEEF: Receptor Cellular 2 (Backup).

NOTA : Agregue un unico "F'" como sufijo para el nimero hexadecimal de 4 digitos para
completar el restante no utilizado en el campo de 32 caracteres.

5. Seccion del Panel [350]: Si cualquiera de los numeros de teléfono haya sido
programado como DCAA, DCBB, DCCC, DCDD 6 DCEE, la Seccion del panel [350]
debe ser ajustada en [04] si el formato SIA 6 [03] si el formato de Identificacion de
Contacto (CID) es utilizado por el panel de control.

6. Seccion del Panel[382]: Opcién de Alternancia[5], ‘GS/IP Module Enabled’ (Mo6dulo
GS/IP Habilitado), debe ser ajustado en ON.

7. Seccion del Panel [401]: Opcion de Alternancia[l] debe ser ajustada en ON para
ejecutar la Sesion DLS del panel a través del canal de datos Cellular.

8. La seccion del panel [310], codigo de cuenta, las sincronizaciones automaticas con el
codigo de cuenta del comunicador en la seccion [021]. El codigo de cuenta del panel (*
8 [codigo del instalador][310]), reemplazara a la seccion de codigo de la cuenta del
comunicador ([*][8][cédigo del instalador]|[850][021]) si programado de manera
diferente.

NOTA : Mantenga un registro del niimero de teléfono de la tarjeta SIM, el sera utilizado por
los usuarios para las funciones de Comando y Control SMS. (El nimero puede ser registrado
en la Seccion de las Planillas de Programacion en este documento, bajo la Opciéon [996])
Debido a la naturaleza del proceso de activacion de la tarjeta SIM con las empresas de
telefonia de red Cellular, hasta 24 horas pueden ser necesarias para que la activacion de la
tarjeta SIM sea concluida.

Funciones de Comando y Control SMS

Las funciones de Comando y Control SMS estan disponibles en los paneles SCW9055/57.
Los usuarios pueden enviar mensajes de texto SMS desde sus teléfonos méviles al nimero
de teléfono GSM atribuido a sus sistemas. Los comandos sdlo seran aceptados de numeros
de teléfono programados en las Secciones [311]-[318]. El sistema rechazara los mensajes
enviados de los numeros de teléfono que no estuvieren en la lista programada.

Cuando el texto SMS recibido combine con un mensaje de Seccion valido, la funcion serd
realizada en el panel de control. Los mensajes de texto no son sensibles a la condicion
mayuscula/mintscula y los espacios adicionales son ignorados. Un Cddigo de Acceso del
Usuario puede ser necesario para algunos mensajes SMS.

El formato del Mensaje SMS tiene 3 partes: Comando, Identificacion de la Particion (o
solamente el nimero de la particion) y el Codigo de Acceso.
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Si un Coddigo de Acceso estuviere incluido en el mensaje, él sera enviado al Panel de
control para validacion junto con la funcion solicitada.

Si el panel esta configurado para exigir un Codigo de Acceso y el codigo no es enviado (o
sea invalido) el panel no realizara la tarea (no realizada con éxito).

Si el panel falla en la tarea, un mensaje de respuesta SMS sera enviado al usuario. La
respuesta SMS reproducirda el comando sensat, seguido por la identificacion
"unsuccessful" (no realizado con éxito). (por ejemplo, "night arm partition 2 1234
unsuccessful" (arme nocturno de la particion 2 1234 no realizado con éxito)).

La identificacion de la particion o el nimero de la particion puede ser excluido de la
solicitud SMS en un sistema de particion tinica (por ejemplo. Desarmar 9123).

NOTA : El nimero de teléfono GSM puede ser visualizado en la Seccion [851][996] y/o
[851]1229] o con el Usuario insertado *6, desplazando hacia "SMS Programming"
(Programacién SMS) y desplazando hacia "Cellular phone No'" (Numero del teléfono mévil).

Programacion de la Identificacion para Mensajes SMS

Identificaciones Programables pueden modificar utilizando DLS IV. Antes de iniciar la
programacion remota, registre su Direccion IP Publica en la red y el puerto para
conexiones DLS IV recibidos.

1. Abra el software DLS IV en su computadora. Este software lo conectara a la unidad,
utilizando la direccion IP Publica y hard una conexion Ethernet. Si la conexion
Ethernet falla, DLS IV reportara un error y solicitara que usted se conecte utilizando la
conexion Cellular.

NOTA : Si fuere necesario, haga el download del software DLS IV de DSC: http:/
www.dsc.com/index.php?n=library#self.

2. DLS generara una solicitud para introducir la direccion IP publica y el puerto de la
computadora con DLS. Cuando esto se haya completado, aparecera un mensaje de
SMS, envie este mensaje SMS al comunicador utilizando un dispositivo celular.

NOTA : El niimero de teléfono del comunicador se puede encontrar en la seccién [995].
3. El mensaje SMS establecera una conexion con el software DLS IV de su computadora
(solamente para cambiar las identificaciones de programacion).

4. Cree una cuenta para el panel/Comunicador, seleccione el tipo de Comunicador (por
ejemplo, SMS - 3G2055) e inserte todas las informaciones relevantes en la seccién
SMS.

NOTA : El niimero del teléfono mévil también sera requisado por el usuario, para enviar
mensajes de Comando y Control SMS a su sistema.

5. Programe las informaciones de cuenta, enseguida pulse en Global Download y seleccione
SMS como el Tipo de Conexién. Pulse en OK.

6. El camino de download configurado en la Seccién de Programacion [005] Opcion de
Alternancia [4] determina el camino por Cellular o Ethernet a ser utilizado.

Prueba de Posicionamiento del Comunicador

1. Utilizando el teclado acceda el modo del instalador: *8 [cédigo del instalador] [850].

2. Visualice y registre el numero de barras exhibidas en el LCD del SCW.

3. Cotl)l;pare con el nimero de barras indicado en la columna "Niveles CSQ" indicado en
Tabla 8 .

4. Si 3 o mas barras fueren exhibidas, indica una localizacion GOOD (BUENA) y no es
necesaria ninguna accion adicional.

5. Si la localizacion es BAD (MALA), mueva el SCW hacia otros lugares adecuados
hasta que 3 o mas barras sean exhibidas.
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Opciones del Sistema

Tabla 8 : Niveles CSQ del Comunicador

Intensidad de ; Nivel de Sefial o
la Sefial Nivel CSQ dBm Accidn del Instalador
Sin Seiial 0 -108.8 Venﬁque se la cobertura de la conexion Cellular esté activa
en su area.
| Barra la4 -108d a -103 La loca}llrlzacmn es BAP (MALA). Inadecuada para la
operacion de la conexion Cellular.
La localizacion es FAIR (RAZONABLE). Si la intensidad
media de la sefial CSQ es 5, el sistema podra no comunicar
2 Barras 5a6 -102 a-99 eventos con €xito la Estacion de Monitoreo. El instalador
debera considerar el reposicionamiento del equipo, si fuera
posible.
3 Barras 7al0 -98da-91 La localizacion es GOOD (BUENA).
4 Barras 11al3 -90 a -85 La localizacion es GOOD (BUENA).
5 Barras 14 y mas alta | -84 y mas alta |La localizacién es GOOD (BUENA).

NOTA : El comunicador es capaz de indicar la intensidad de la sefial aun sin una SIM activa,
pero la indicacion de la seiial podra tardar hasta 1-2 minutos.

OPCIONES DE PROGRAMACION CELLULAR

Las Secciones de Programacion descritas en este documento pueden ser visualizadas en la
pantalla LCD del SCW. Para iniciar la programacion inserte: [*][8][codigo del
instalador|[851][### ], Donde [## # ] es el numero de Seccion de 3 digitos referenciado
en esta seccion. La Planilla de Programacion en el final de este documento puede ser
utilizada para registrar los nuevos valores cuando se hagan modificaciones en la
programacion en relacion a los valores estandar.

Opciones del Sistema

[004] Intervalo de Supervision del Receptor

Estandar (0087/135)

Cuando la supervision del receptor esté habilitada (ON) en la Seccion [005] Opcién de

Alternancia [3], la unidad enviara heartbeats (sefiales de condicion adecuada de operacion)

al Receptor Cellular 1 para probar el camino de las comunicaciones. Utilice esta Seccion

para ajustar el intervalo de tiempo (en segundos) cuando las sefiales heartbeats sean
enviadas a los receptores. Rango valido 000A-FFFF segundos. Si el valor programado es
inferior a (000A/10) segundos, la supervision serd deshabilitada.

+ Ventana del Receptor: Este es el limite de tiempo de supervision que debe ser
configurado en el receptor de la estacion central.

+ Valores Recomendados: Este es el intervalo heartbeat recomendado que debe ser
programado en el Comunicador.

* Para instalaciones ULC, la transmision de la Prueba Diaria debera ser habilitada sobre
cada canal de comunicacion disponible, Secciones [125] y [225]. Cuando programe con
el Connect24, los intervalos recomendados seran programados automaticamente
cuando la ventana deseada sea seleccionada.

[005] Opciones de Alternancia del Sistema

[1] Para uso futuro

[2] Receptor Cellular 1 Supervisado

Estandar = OFF (DESACTIVADO)

ON: El Receptor Cellular 1 serd supervisado y sefiales heartbeats seran enviados al
Receptor Cellular 1 con base en el intervalo de supervision programado en la Seccion
[004]. Se ACK (CONFIRMACION) para la sefial heartbeat no es recibida, ella sera
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retransmitida a cada 5 segundos. La falla para ACK 2 de sefiales heartbeats consecutivos
reiniciara la radio.
OFF: El Receptor Cellular 1 no sera supervisado. Cuando es deshabilitado, la sefial
heartbeat no sera enviada al receptor. Un problema de supervision serd indicado.

NOTA :  El Receptor Cellular 2 no puede ser supervisado.

[3] Tipo de Supervision

Estandar = OFF (DESACTIVADO)
ON: Heartbeat 1 (Supervision Comercial). Este tipo de supervision esta adecuado para
aplicaciones donde la deteccion de cambio es necesaria en el paquete de supervision.
OFF: Heartbeat 2 (Supervision Residencial). Este tipo de supervision estd adecuado
para aplicaciones donde la supervision del camino de comunicacion para el receptor es
necesaria. (sin deteccion de cambio).

NOTA : La supervisién comercial es mas intensiva en lo que se refiere a cambio de datos que la

supervisién residencial y solo debe ser utilizada cuando sea necesaria para atender la

aprobacién para la instalacién.

[4] Camino Primario

Estandar = ON
ON: El canal Cellular es el camino primario.
OFF: No utilizada

[5] No utilizada

[6] Actualizacion del Firmware Remoto

Estandar = ON (Activada)
ON: El firmware del modulo del Comunicador puede ser actualizado remotamente
utilizando la ruta Cellular.
OFF: El firmware del modulo del Comunicador no puede ser actualizado remotamente.
La actualizacion del firmware local aun es posible.

[7] Transmisiones de la Prueba Alternas

Estandar = OFF.
ON: Cuando el intervalo de transmision de la prueba periddica ocurra, la transmision de
la prueba sera alterna entre el envio a los receptores primario y secundario con cada
intervalo de transmision de la prueba.
OFF: Cuando ocurra el intervalo de transmision de la prueba periddica, la transmision
de la prueba sera enviada a los receptores programados con base en los ajustes de los
codigos de informes de transmision de la prueba periddica.

[8] Problema de Poca Seiial en la Conexion Cellular.

Estandar = OFF

Esta opcion enmascara el problema de Poca Sefial del evento de problema en la conexion
Cellular.

ON: Un evento de Problema en la conexion Cellular es transmitido al receptor cuando el
nivel de la sefial de radio baje del nivel limite (el promedio del nivel CSQ es 4 6 menos).

OFF: Un evento de Problema en la Conexion Cellular no es transmitido al receptor
cuando el nivel de la sefial de radio baje del nivel limite (el promedio del nivel CSQ es 4
6 menos).

[006] Opciones de Alternancia del Sistema 2

[1] No utilizado

[2] No utilizado

[3] Reservado ()

1"
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[4] Receptor Cellular 1 habilitado
Estandar = ON
ON: Receptor Cellular 1 habilitado
OFF: Receptor Cellular 1 deshabilitado
[5] Receptor Cellular 2 habilitado
Estandar = ON
ON: Receptor Cellular 2 habilitado
OFF: Receptor Cellular 2 deshabilitado
[6] Reservado
[7] DLS via Cellular
Estandar = ON
NOTA : Programe esta alternancia como OFF si desea deshabilitar completamente DLS del
uso del camino de la conexion Cellular.
ON: DLS sera habilitado en el camino de la conexion Cellular
OFF: DLS sera deshabilitado en el camino de la conexion Cellular

NOTA : Si esta Alternancia esté OFF (Desactivada), las sesiones DLS ocurriran solamente
en el camino Ethernet, independientemente del Caminho Primario ajustado en la Seccion
[005] Opcion de Alternancia [4]. Si estuviere ON (Activada), el Comunicador sera
conectado al camino Primario primeramente para DLS y si la sesién falla, el camino
Secundario sera utilizado.

[8] Reservado

[007] Servidor DNS IP 1

Estandar (000.000.000.000)

® La programacion de esta Seccion no esta permitida en un sistema certificado UL/ULC.

Inserte la direccion IP para Servidor DNS 1. El formato estd compuesto de campos, cada
campo esta compuesto por un nimero decimal de 3 digitos. Rango valido: 000-255.

NOTA : Si ningtn valor es programado y DHCP es utilizado, el Servidor DHCP configurara la
direcciéon. Si una direccion es programada y el DHCP es utilizado, la direccion programada
sera utilizada envés de la direccion DHCP.

[008] Servidor DNS IP 2

® La programacion de esta Seccion no esta permitida en un sistema certificado UL/ULC.
Estandar (000.000.000.000)

Inserte la direccion IP para Servidor DNS 2. El formato esta compuesto de 4 campos, cada
campo estd compuesto por un nimero decimal de 3 digitos. Rango valido: 000-255.

NOTA : Si ningun valor es programado y DHCP es utilizado, el Servidor DHCP atribuira este
valor. Si una direccion es programada y DHCP es utilizado, la direccion programada sera
utilizada envés de la direcciéon DHCP.

Opciones de Programacion

[010] Opcién de Alternancia del Sistema

Estandar (Deshabilitar)

[1] Este bit es utilizado para habilitar/deshabilitar el audio bidireccional via 3G.
[011] Cédigo del Instalador

Estandar (CAFE)

Programe su codigo de instalador para este moédulo Comunicador. El codigo del instalador
sera necesario cuando programe el médulo Comunicador. Rango valido: 0000 — FFFF.
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[012] Puerto de Entrada DLS

Estandar (0BF6/3062)

El Puerta Local de Entrada DLS (puerto de escucha) es el puerto DLS IV que serd
utilizado en el momento de la conexién al Comunicador. Si un enrutador o gateway es
utilizado, el mismo debe ser programado con un encaminamiento del puerto de Protocolo
de Control de Transmisiéon (TCP) a este puerto hacia la direccion IP del modulo
Comunicador. Rango valido: 0000-FFFF.

[013] Puerto de Salida DLS
Estandar (0BFA/3066)

El Puerto de Salida DLS es utilizado para encaminamiento de la sesion hacia DLS IV
después que una solicitud SMS haya sido enviada hacia el Comunicador. Utilice esta
Seccion para ajustar el valor del puerto de salida local. El valor debe ser cambiado si el
Comunicador estuviere localizado atras de una firewall y debe ser atribuido a un nimero
de puerto especifico, conforme estd determinado por su administrador de red. En la
mayoria de los casos, el cambio del valor estandar o la configuracion de su firewall con
este puerto no es necesario. Rango valido: 0000-FFFF.

NOTE : Si la Seccién [006] Opcién de Alternancia [7] esté ON, el DLS utilizara el camino
Primario para la sesion. Si la Seccion [006] Opcion de Alternancia [7] esté OFF, DLS utilizara el
camino Ethernet, si estuviere disponible.

[020] Zona Horaria

Estandar (00)

Utilice la Columna 2 (Horas de Diferencia) para encontrar la Zona Horaria local. Registre
el valor HEX de dos digitos de la Columna 1 (Valor HEX) en la misma fila. Programe este
valor HEX para su Zona Horaria. El Rango valido es 00-FF.

Tabla 9 : Zonas Horarias Mundiales

Diferenci - Diferenci -
\IIILEI))(r a Abrenlaclo Localizaci6n ‘m(r a Abre:Iaclo Localizaci6n
Horas Horas
o1 12 BIT Horario de Tas Islas 47 55 IST Horanp Estgndgr del
Baker Océano Indico
NUT Horario de Niue 48 575 NPT Horario de Nepal
05 -11 SST Horario Estandar de XIT Horarlo‘ Egtandar de
Somoa Xinjiang
Horario Estandar de Horario Estandar del
HAST Hawai-Aleutian EKST Este de Cazaquistan
09 10 THAT Horario de Tahiti LKT Horario de Sri Lanka
TKT Horario de Tokelau VOST Horario de Vostok
CKT Horario de Tas Islas 49 6 OMSK Horario Estandar de
Cook Omsk
B | 95 mi | Horario de las Islas NOVT | Horario de Novosibirsk
Marquesas
Akst | Horario Estandar de BTT Horario de Bhutén
oD 9 Alaska
GIT Horario de Ias Islas BIOT Horario del Océano
Gambier Indico Britanico
PST Horario E§tandar del CCT Horario de Ias Islas
Pacifico Cococ
Horario Estandar de 4B 6.5
11 -8 PST - MMT Horario de Myanmar
Pictarim
Horario Estandar de Horario de Tas Tslas de
CIST las Islas Clipperton CXT Natal
15 7 mst | Horario Estandar de KOVT | Horario de Khovd
las Montafias
CST Horario Estandar KRAT | Horario de Krasnoyarsk
Central 4D 7
Horario de Tas Tslas Horario de Waktu
GALT . WIB . .
19 % de Galapagos Indonesia Bagian Barat
prr | Horano de fas Islas ICT | Horario de Indochina
Horario Estandar de Horario Estandar de
EAST la Isla de Pascua BDT Bangladesh
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Opciones de Programacion

Tabla 9 : Zonas Horarias Mundiales

Este de Brasil

Diferenci fonid Diferenci i
\Il:l?l))(r a Abre\':laclo Localizacion \Illli:c):r a Abre:Iaclo Localizacion
Horas Horas
Horario Estandar del Horario Estandar da
EST Oriente AWST Australia Occidental
COoT Horario de Colombia CST Horario Estandar de
China
1D 5 ECT | Horario del Ecuador st | Horato Buandarde
ong Kong
Horario de Waktu
PET Horario del Pert WITA Indonesia Bagian
Tengah
ACT Horario del Acre TWT Horario de Taiwan
IF 45 VST Horario Estandar de SST Horario de Scarborough
Venezuela Shoal
Horario Estandar del Horario de Tas Tslas
AST Atlantico SIT Spratly
CLST Horar]oclisi;:ndar de SGT Horario de Singapur
Horario Estandar del . .
BWST | CentroOestede [ °' 8 pst | Horario Estindar de
> Filipinas
Brasil
SLT Horario de San Luis PIT Horario de las Islas
Platas
21 4 Horario de Tas Islas
PYT Horario de Paraguay PIT Parcel
Horario Estandar de
JFST las Islas Juan MYT Horario de Malasia
Fernandez
GYT Horario de Guaina MNT Horario de Mongolia
Horario Estandar de Horario de Macclesfield
FRST las Islas Falkland MBT Bank
BOT Horario de Bolivia IRKT Horario de Irkutsk
S EE Nst | Horario Estandar de BDT Horario de Brunei
Newfoundland
Horario de Horario de Ias Islas
CGT Groenlandia Central ACIT Ashmore y Cartier
ART Horario de Argentinalf 52 8.25 APO Horario de Tas Tslas Apo
Horario Estandar
BRT Horario de Brasilia 54 8.75 ACWST Central de Australia
Occidental
UYT Horario Estandar de YAKT Horario de Yakutsk
Uruguay
% 3 SRT Horario de Suriname JST Horario EsFandar de
Japon
ROTT Horario de Rothera KST Horario Estandar de
Corea
Horario Estandar de .
PMST Saint Pierre y 33 9 WIT Horario de Wakiu
N Indonesia Bagian Timur
Miquelon
GFT Horario de Guayana TPT Horanq de Timor
Francesa Oriental
IsTas de Georgia del
GST Sury de PWT Horario de Palau
29 -2 South Sandwich
BEST Horario Estandar del 57 95 ACST Horario Estandar de

Australia Central
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Manual de Instalacién del Comunicador de Alarma 3G

Tabla 9 : Zonas Horarias Mundiales

Oeste de Kazajistan

Diferenci onis Diferenci i
\Il:l?l))(r a Abre\':laclo Localizacidn \Illli:c):r a Abre:Iaclo Localizacidn
Horas Horas
Horario del Este de Horario Estandar del
EGT Groenlandia AEST Este de Australia
D 1 CVT Horario de Cape GST Horario Estandar de
Verde Guam
Azost | Horario Bstandar de YAPT Horario de Yap
zores
WET Horario de Europa VLAT Horario de Vladivostok
Occidental
Horario del 59 10
GMT Meridiano de TRUT Horario de Truk
31 0 Greenwich (UTC)
SLT Horario de Sierra PGT Horario de Papua
Leona Nueva Guinea
Horario Estandar de Horario del Distrito de
IST Irlanda DTAT Terre Adelie
CET Horario de Europa ChST Horario Estandar de
Central Chamorro
Horario del Este de Horario Estandar de
35 1 WAT Africa 5B 10.5 LHST Lord Howe
BST Horario de' Verano KOST Horario Estandar de
Inglés Kosare
EET Horario del Este NCT Horario de la Nucva
Europeo Caledonia
CAT Horario de Africa VUT Horario de Vanuatu
Central ) 1
39 > SYT Horario Espandar de SBT Horario de ]fiS Tslas
Siria Salomoén
Horario Estandar de Horario Estandar de
SAST Africa del Sur PONT Phonpei
IST Horario Estandar de MAGT Horario de Ta Tsla de
Israel Magadan
Horario Estandar de Horario de Tas Islas
MSK Mosctt 5F 11.5 NFT Norfolk
Horario del Este de Horario Estandar de Ta
EAT Africa NZST Nueva Zelanda
3D 3 asy | Horario Estandar del FIT Horario de Fiji
Arabia
Horario Estandar de Horario de Wallis y
AST Arabia WEFT Futuna
Horario Estandar de R
AST Al Manamah TVT Horario de Tuvalu
3F 35 [RST Horario E§tandar de 61 12 PETT Horario de
Iran Petropavlovsk
Amst | Horario Estandar de NRT Horario de Nauru
Armenia
Horario de Horario de Tas Tslas
ScT Seychelles MHT Marshall
Horario Estandar del Horario de Tas Tslas
GST Golfo GILT Gilbert
SAMT Horario de Samara ANAT Horario de Anadyr
RET | Horario de Reunion || 64 | 12.75 | cHast |HoraroEstandardelas
41 4 Islas Chatham
MUT Horario de' lgs Islas PHOT Horario de lgs Islas
Mauricio 65 13 Phoenix
ICT Horarl(o: deas Islas TOT Horario de Tonga
rozet
GET Horario Estapdar de 69 14 LINT Horario c!e Tas Islas
Georgia Line
Horario de
AZT ., 70 -FF| N/A Reservado
Azerbaiyan
5 45 AFT Horario de
. Afganistan
45 5 WKST Horario Estandar del
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Manual de Instalacion del Comunicador de Alarma 3G Codigos de Informes de Comunicaciones

Tabla 9 : Zonas Horarias Mundiales

Diferenci i Diferenci i
\m(r a Ab"’:'a‘"“ Localizacion ‘m‘r a Ab"’:'a”'“ Localizacion
Horas Horas
PKT Horario de Pakistan
Horario de
YEKT Yekaterinburg
Horario de
vzt Uzbekistan
Horario de
™T Turkmenistan
TIT Horario de Tayikistan
Horario del Sur de
TFT Francia y Antartica
Horario de Ias Islas
MVT Maldivas
MAWT | Horario de Mawson
KGT Horario de Kirguistan
Horario de Ia Islas
HMT Heard and McDonald
DAVT Horario de Davis
N
[021] Codigo de Cuenta
Estandar (FFFFFF)

El codigo de cuenta esta incluido al transmitir cualesquier eventos generados por el
Comunicador. (por ejemplo, Problema de Ausencia de Panel). Se recomienda que el
codigo de la cuenta sea el mismo del niimero de la cuenta del panel de control. Rango
valido: 000001-FFFFFE. Si los coédigos de cuentas de 4 digitos son necesarios, los 2
digitos mas bajos seran programados como FF.

(por ejemplo. Cuenta 1234 programada como:1234FF).

NOTA : La programacién de esta Seccion con todos los 0 o F causara un Problema de
Configuraciéon del Médulo.

[022] Formato de las Comunicaciones

Estandar (04)

Programa 03 para Identificacion del Contacto (CID). Programe 04 para SIA. El moédulo
puede ser configurado para enviar Eventos en el formato SIA o CID. El formato de
comunicacion SIA sigue las especificaciones de nivel 2 del Estandar de Comunicacion
Digital SIA — Octubre de 1997. Este formato enviara el codigo de la cuenta junto con su
transmision de datos. La transmision aparecera con lo que sigue en el receptor.

Ejemplo: Nri0 ET001

Donde: N = Nuevo Evento; ri0 = Identificador de la Particién/Area; ET = Problema de
Ausencia de Panel; 001 = Zona 001.

Codigos de Informes de Comunicaciones
Tabla 10 : Codigos de Informes de Comunicaciones

Codigode | CID Coéiégo mgégo Usuario
Evento ID SIA Intglrre Ga(:::lrca EeoB Riine /%(;Ba
CID CID

[023] Problema de Ausencia de Panel ET 001 1 3 55 001
[024] Recuper. de Problema de Ausencia de Panel ER 001 3 3 55 001
[025] Recuperacion de Activacion de Radio RS 001 3 5 52 001
[028] Transmision de Prueba Cellular 1 RP 003 1 6 A3 955
[029] Transmision de Prueba de Cellular 2 RP 004 1 6 A3 956
[030] Recuperacién FTC YK 001 3 3 54 001
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Opciones de Prueba del Sistema [028] - [029] Manual de Instalacién del Comunicador de Alarma 3G

[023] Problema de Ausencia de Panel

Estandar (FF)

Programe 00 para deshabilitar este evento o FF para habilitar. Este evento ocurrird cuando
las comunicaciones con el panel sean perdidas durante mas de 60 segundos.

[024] Recuperacion del Problema de Ausencia de Panel

Estandar (FF)

Programe 00 para deshabilitar este evento o FF para habilitar. Este evento ocurrird cuando
las comunicaciones con el panel de control sean reiniciadas.

[025] Recuperacion de la Activacién de Radio

Estandar (FF)

Programe 00 para deshabilitar este evento o FF para habilitar. Este evento ocurrira después
que cualquier sesion de programacion del Connect24 sea concluida.

Opciones de Prueba del Sistema [028] - [029]

Transmisiones de Prueba al Receptor Primario, con Backup para Receptor
Secundario:
Ajuste la Seccion Cellular [028] en (FF); [29] en (00).

+ Si la transmision de prueba falla para el receptor primario ocurrira un backup para el
receptor secundario.

+ Si la transmision de prueba falla para el receptor secundario ocurrird un problema FTC
sera generado.

Transmisién de Prueba Unica para Receptores Primario y Secundario:

Ajuste la Seccion Cellular [028] en (FF); [029] en (FF).

* El mobdulo enviara transmisiones de prueba periddicas a cada receptor
independientemente, sin backups.

* Si la transmisién de prueba falla para cualquiera de los receptores programados, se
generara un problema FTC.

Transmision de Prueba Alterna:

La Transmision de Prueba alterna puede ser habilitada o deshabilitada en la Seccion [005]
Opcioén de Alternancia [7].

[028] Transmision Cellular 1

Estandar (FF)

Programe 00 para deshabilitar a transmision de este evento o FF para habilitar. Ver
Opciones de Prueba del Sistema (antes mencionado) para detalles sobre los ajustes.

[029] Transmision Cellular 2

Estandar (00)

Programe 00 para deshabilitar la transmision de este evento o FF para habilitar. Ver
Opciones de Prueba del Sistema (antes mencionado) para detalles sobre los ajustes.

NOTE : El intervalo de tiempo (en minutos) entre pruebas periddicas es programado en la
Seccion [225] (Cellular).

[030] Recuperacion FTC

Estandar (FF)

Programe 00 para deshabilitar la transmision de este evento o FF para habilitar. Este
evento ocurrira cuando un Problema FTC en el sistema sea solucionado.

[031] Prioridad para Alarma de Violacion

Programe 00 para deshabilitar este evento o FF para habilitar. Este evento ocurrird cuando
el panel sea violado durante un retardo de entrada.

[032] Prioridad de Recuperacién de Violacion

Programe 00 para deshabilitar este evento o FF para habilitar. Este evento ocurrira cuando
el estado panel violado sea recuperado.
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Manual de Instalacion del Comunicador de Alarma 3G

Opciones de Receptor de Cellular 1

Tabla 11 : Prioridad de Recuperacion de Violacion

- - Codigo de A i
.| Codigode | Calificador Codigo de ID de
Evento ;%%':"s':g Informe | delalD de E"f[;'%’ede Informe de D | Contacto,
SIA Contacto de Contacto Usuario/Zona
Contacto
Prioridad de Violacion BA 000 1 4A 000
Prioridad de
Recuperacion de BR 000 3 4A 000
Violacién

[033] Inicio de Actualizacion del Firmware del Comunicador

Estandar (FF);

Programe 00 para deshabilitar la transmision de este evento o FF para habilitar. Este
evento ocurrira cuando la actualizacion del firmware del comunicador sea iniciada.

[034] Actualizacion Exitosa del Firmware del Comunicador

Estandar (FF);

Programe 00 para deshabilitar la transmision de este evento o FF para habilitar. Este
evento ocurrird cuando el firmware del comunicador sea actualizado con éxito.

[035] Inicio de la Actualizacion del Firmware del Panel

Estandar (FF);

Programe 00 para deshabilitar la transmision de este evento o FF para habilitar. Este
evento ocurrira cuando la actualizacion del firmware del panel sea iniciada.

[036] Actualizacion del Firmware del Panel Concluida con Exito

Estandar (FF);

Programe 00 para deshabilitar la transmision de este evento o FF para habilitar. Este
evento ocurrira cuando el firmware del panel sea actualizado con éxito.

[037] Falla al Actualizar el Firmware del Panel

Estandar (FF);

Programe 00 para deshabilitar la transmision de este evento o FF para habilitar. Este
evento ocurrira cuando falle la actualizacion del firmware del panel.

Tabla 12 : Recuperacion de Alarma de Violacion del Panel

1D del ID del 1D del
SIA SIA 1D del
Evento Identificado | Codigode | Contacto | contacto | Contacto | Contacto
i Cadigo del Cadigo de Usuario/
r Informe | Calificador Evento iforme Zona
[033] Inicio de la Actualizacion
del Firmware del Comunicador LB 00 1 K 03 002
[034] Actualizacion del Firmware
del Comunicador Exitosa LS 00 3 ? 03 002
[035] Inicio de la Actualizacion
del Firmware del Panel LB 00 ! o 03 003
[036] Actual'{zacién del Firmware LS 00 3 9 03 003
del Panel Exitosa
[Q37]Falla al Actualizar el LU 00 1 9 04 003
Firmware del Panel

Opciones de Receptor de Cellular 1

[201] Codigo de Cuenta del Receptor de Cellular 1

Estandar (0000000000)

El codigo de cuenta es utilizado por la estacion central para distinguir entre los
transmisores. Este codigo de cuenta es utilizado al transmitir sefiales de heartbeat para el
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Opciones del Receptor de Cellular 2 Manual de Instalacion del Comunicador de Alarma 3G

receptor de la estacion central. Las sefiales recibidas del panel de control utilizaran el
numero de cuenta del panel de control. Rango valido: 0000000001 - FFFFFFFFFE. La
programacion de todos los 0 o todas las F causara un Problema de Configuracion del
Moddulo (LED amarillo = parpadeara 12 veces).

[202] DNIS del Receptor de Cellular 1

Estandar (000000)

El DNIS es utilizado ademas del codigo de la cuenta para identificar el modulo del
Comunicador en la estacion central. Rango valido: 000000 - 099999. Los valores son
insertados como 0 seguido por el DNIS de cinco digitos. El formato es BCD.

NOTE : Cada receptor de Cellular debe ser programado con un DNIS exclusivo.

[203] Direccion del Receptor de Cellular 1

Estandar (000.000.000.000)

Inserte la direccion IP del Receptor de Cellular 1. Estas informaciones seran suministradas
por el administrador de sistema de su estacion central. Cada segmento de 3 digitos de la
direccion debe estar presente en el Rango valido de 000-255.

NOTE : Cuando una direcciéon IP valida haya sido insertada, la conexion Cellular sera
habilitada y comunicara los eventos a través del canal Cellular.

[204] Puerto del Receptor de Cellular 1

Estandar (0BF5/3061)

Esta Seccion determina el puerto utilizado por el Receptor de Cellular 1. Cambie el valor
estandar de este puerto cuando su instalacion esté protegida por un firewall, y que necesite
ser atribuida a un nimero de puerto especifico determinado por el administrador de
sistema de su estacion central. Rango valido: 0000 — FFFF.

NOTE : La programacién de esta Seccién con 0000 deshabilitara el receptor.

[205] APN del Receptor de Cellular 1

Estandar ( )

El Nombre del Punto de Acceso (APN) determina la red Cellular a la cual el Comunicador
sera conectado. Esta informacion puede ser obtenida en su portador de red. Programe esta
Seccion como 32 caracteres ASCII.

NOTE : Cuando una tarjeta SIM con un APN personalizado sea utilizada, la unidad no tendra
acceso a Internet. Las funciones de DLS y flash remoto pueden seguir operando si la Seccién
[221] es programada con un APN Piblico valido.

[206] Nombre de Dominio del Receptor de Cellular 1
Estandar ( )
® La Programacion de esta Seccion no esta permitida en un sistema certificado UL/ULC.

Inserte el Nombre de Dominio como 32 caracteres ASCII. Esta informacion sera
suministrada por el administrador del sistema de su estacion central.

Opciones del Receptor de Cellular 2

[211] Cdédigo de Cuenta del Receptor de Cellular 2

Estandar (0000000000)

El codigo de cuenta es utilizado por la estacion central para distinguir entre diferentes
transmisores. Este codigo de cuenta es utilizado al transmitir sefiales al receptor de la

estacion central. Las sefales recibidas en el panel utilizaran el nimero de cuenta de panel.
Rango valido: 0000000001 - FFFFFFFFFE.

NOTA : La programacion de esta Seccion como todos 0 6 F causara un Problema de
Configuracién en el Médulo (LED amarillo = parpadeara 12 veces).
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[212] DNIS del Receptor de Cellular 2

Estandar (000000)

El DNIS es utilizado ademas del Cdodigo de Cuenta para identificar el modulo del
Comunicador en la estacion central. Rango valido: 000000 - 099999. Los valores son
insertados como 0 seguido por un valor DNIS de 5 digitos. El formato es BCD.

NOTE : Cada receptor de Cellular debe ser programado con un DNIS exclusivo.

[213] Direccion del Receptor de Cellular 2

Estandar (000.000.000.000)

Inserte la direccion IP del Receptor de Cellular 2. Esta direccion IP serd suministrada por
su estacion central. El formato es de 4 campos, cada campo estd compuesto de un numero
decimal de 3 digitos. Rango valido: 000 — 255.

NOTE : Cuando una direccién valida haya sido insertada, el Receptor de Cellular 2 sera
habilitado y comunicari los eventos a través del canal Cellular.

[214] Puerto del Receptor de Cellular 2

Estandar (0BF5/3061)

Esta seccion define el puerto del Receptor de Cellular 2. Cambie el valor de este puerto
cuando su instalacion esté protegida por un firewall y debe ser atribuida a un nimero de
puerto especifico, conforme estd determinado por el administrador de sistema de su
estacion central. Rango valido: 0000 — FFFF.

NOTE : No programe el Receptor de Cellular 1y el Receptor de Cellular 2 para comunicacién
con el mismo receptor.

[215] APN del Receptor de Cellular 2
Estandar ( )
El APN determina la red Cellular a la cual el Comunicador sera conectado. Esta

informacion esta disponible en su portador de red. Programe esta Seccion con hasta 32
caracteres ASCIIL.

NOTE : Cuando una tarjeta SIM con un APN personalizado sea utilizada, la unidad no tendra
acceso a Internet. Las funciones de DLS y flash remoto pueden ser operadas si la Seccién [221]
es programada con un APN Publico valido.

[216] Nombre de Dominio del Receptor de Cellular 2

Estandar ( )

® La programacion de esta Seccion no esta permitida en un sistema certificado UL/ULC.

Inserte el Nombre de Dominio del Receptor de Cellular 2 con hasta 32 caracteres ASCIL

Opciones de la conexion Cellular

[221] Nombre del Punto de Acceso Publico Cellular

Estandar ( )

Cuando el Comunicador esté operando en un APN privado, utilice esta Seccion para
seleccionar un APN publico para DLS y Actualizacion del Firmware Remoto. Estas
informaciones estan disponibles en su portador de red. APN identifica la red Cellular
publica a la cual el Comunicador sera conectado.

[222] Nombre de Usuario de Login en la red Cellular
Estandar ( )

Algunos portadores de red exigen que usted suministre credenciales de Login cuando
realice la conexion a un APN. Programe su Nombre de Usuario de login en esta Seccion.
El formato es de hasta 32 caracteres ASCIL.

NOTE : Esta seccion no es accesible via programacion del teclado PC1616/PC1832/PC1864.
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[223] Contraseiia de Login en la conexion Cellular

Estandar ( )

Algunos portadores de red exigen que usted suministre credenciales de login cuando se
conecte a un APN. Programe su Contrasefia de login en esta Seccion.

El formato es de hasta 32 caracteres ASCII.

[224] Hora del Dia de Transmision de Prueba da conexion Cellular

Estandar (9999)

Inserte un valor de 4 digitos utilizando el formato de 24 horas (HHMM) para ajustar la
hora del dia de transmision de prueba. Rango valido: 00-23 para las horas (HH) y 00-59
para los minutos (MM).

NOTA : Para deshabilitar la hora del dia de transmisién de prueba inserte 9999 6 FFFF en
esta Seccion.

La fecha y la hora internas seran automaticamente programadas solamente por el receptor
primario.

[225] Ciclo de Transmision de Prueba de la conexion Cellular

Estandar (000000)

Este valor representa el intervalo entre las transmisiones de prueba en minutos. Rango
valido: 000000 — 999999 minutos. Una vez que la unidad envie la transmision de prueba
periddica inicial, todas las futuras transmisiones de prueba seran desviadas por el nimero
programado de minutos. Vea las Secciones [026] —[029].

Tabla 13 : Intervalo de Transmision de Prueba Cellular

Intervalo de Transmision de Prueba Diariamente Semanalmente Mensualmente
Minutos Programados 001440 010080 043200

NOTE : El valor minimo es 000005 minutos. La programacién de un intervalo inferior a 5
minutos deshabilitara la transmision de prueba.

[226] Problema de Retardo de Cellular

Estandar (00)

Esta opcion es utilizada para programar el retardo, en minutos, para reportar un Problema
de Retardo de Cellular. Las inserciones validas son 00 — FF. (por ejemplo, para un
Problema de Retardo de Cellular de 10 minutos inserte: 0A). No hay retardo de informe si
el valor esteviere programado como 00.

[227] Limite de Tiempo de Llamada de Voz

Estandar (00);

Esta opcion ajusta el Limite de Tiempo de Llamada de Voz, en minutos. La programacion
de un valor de 00 deshabilitara el limite de tiempo. El Rango vélido es 00 a FF.

[228] Tiempo de Retorno de Llamada de Voz

Estandar (0A);

Esta opcion ajusta el tiempo de retorno de la llamada de voz, en minutos. Cuando el
Comunicador solicita un Retorno de Llamada del receptor, el atendera las llamadas
recibidas durante el periodo de limite de tiempo programado. Si una llamada es recibida
después del limite de tiempo a partir de la solicitud de la llamada de retorno, el
Comunicador atendera la llamada y colgara inmediatamente. La programacion de un valor
00 deshabilitara el limite de tiempo (aceptar todas las llamadas recibidas). El valor
estandar es 0A/10 segundos. El rango valido es 00 a FF.

[229] Numero de Retorno de Llamada de Voz

Estandar (Numero de Teléfono SIM);

Esta opcion define el Numero de Teléfono de Retorno de Llamada de Voz para el receptor.
Este nimero es utilizado para llamadas Bidireccionales. El nimero de teléfono SIM actual
puede ser visualizado en la Seccion [996]. La insercion valida es 32 caracteres ASCII.
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Opciones de Comando y Control

[301] Opciones de Alternancia de Comando y Control
[1] Notificaciéon SMS (Estandar = ON)
[2] Reservado
[3] Comando y Control SMS (Estandar ON).
[4] Reservado
[5] Formato de los Caracteres SMS (Estandar = OFF)

ON: SMS Unicode, la extension maxima de mensaje es de 70 caracteres.
OFF: 7 bit SMS, la extension maxima del mensaje es de 160 caracteres.
[6] Manipulacion de Mensaje SMS Largo (Estandar = OFF)

ON: Si es mas extenso que la extension maxima del mensaje, éste sera dividido y
enviado como multiples mensajes SMS.

OFF: Si es mas largo que la extensiéon méxima del mensaje. Un mensaje SMS con falla
sera enviado.

[71-[8] Reservado

[311] - [318] Niimero de Teléfono SMS 1 — 8.

Estandar ( );

Estas Secciones pueden ser programadas a través del DLS IV o del teclado. Hasta 8
numeros de teléfono SMS (4 — 32 digitos) pueden ser programados en la Seccion [31x]
donde x es un numero de teléfono SMS de 1 a 8. Dejar la programacion en blanco para un
numero de teléfono deshabilitara este nimero. El Usuario puede programar sus propios
numeros de teléfono movil en el teclado utilizando [*] [6] <> “SMS Programming”
(Programacion SMS). La funcion Comando y Control SMS utiliza el servicio de
mensajes SMS suministrado por la red Cellular y estd sujeta a las limitaciones de los
mensajes SMS. Estas limitaciones incluyen mensajes con retardo y falta de garantia de
entrega.

NOTA : El comando y el Control SMS (Secciones [601] — [618] procesara solamente los
mensajes de los nimeros de teléfono mévil programados en esta Seccién si la funcién Comando
y Control SMS estuviere habilitada [301][ 3] ON (Activada). Las respuestas SMS son listadas
en las Secciones [621] — [630]. Un niimero de teléfono en blanco sera deshabilitado.

Funciones de Comando y Control SMS

Los Usuarios pueden enviar mensajes de texto SMS de sus teléfonos moviles al nimero de
teléfono movil del comunicador atribuido a su sistema. Los comandos solo seran
aceptados de nimeros de teléfonos que hayan sido programados en las Secciones [311]-
[318]. El sistema rechazara mensajes enviados de numeros de teléfono no constantes en la
lista programada.

Cuando el texto SMS recibido combine con un mensaje de Seccion valido, la funcion sera

realizada en el panel de control. Los mensajes de texto no son sensibles a la condicién

mayuscula/mintscula y los espacios extras seran ignorados. El Codigo de Acceso del

Usuario podra ser exigido para algunos mensajes SMS.

El Usuario puede enviar apenas el nimero de la particion o la identificacion completa (por

ejemplo. "Away arm Partition 2 1234" (Arme ausente Particion 2 1234) sera tratada de la

misma forma que "away arm 2 1234" (arme ausente 2 1234).

El formato del Mensaje SMS contiene 3 partes: Comando, Identificacion de la Particion

(o solamente el nimero de la particion) y Codigo de Acceso.

+ Siun Cédigo de Acceso este incluido en el mensaje, éste serd enviado al panel de control
para validacion junto con la funcion solicitada.

« Si el panel esta configurado para exigir un Cédigo de Acceso y el codigo no es enviado
(o sea invalido) el panel no ejecutara la funcion (no realizada).

« Si el panel no ejecuta la funcion, un mensaje de respuesta SMS sera enviado al usuario.
La respuesta SMS reproducira el comando enviado, seguido por la identificacion
"unsuccessful" (no realizado con éxito). (por ejemplo, "night arm partition 2 1234
unsuccessful" (arme nocturno particion 2 1234 no realizado con éxito).
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+ La identificacion de la particion o nimero de particion pueden ser excluidos de la
solicitud SMS en un sistema de apenas una tinica particion (por ejemplo, disarm 9123
(desarmar 9123).

NOTA : El nimero de teléfono mévil del comunicador puede ser visualizado en la Seccion
[851], [996] y/o [851], [996] o cuando el usuario inserte *6 y entonces desplazar hacia "SMS
Programming" (Programacién SMS) y después hacia abajo hasta "Cellular phone No." (No.
del teléfono mévil)” [<] [>] “Cellular Phone No.” (No. del Teléfono Mavil) en el teclado. Un
Codigo de Acceso serd solicitado para todos los comandos SMS, excepto Help (Ayuda).

[601] Armado Presente

Estandar (Armado Presente);

Envie este comando al sistema para arme bajo presencia. El podra ser seguido por una
Identificacion de la Particion o Numero de la particion y Codigo de Acceso.

[602] Armado Ausente

Estandar (Armado Ausente);

Envie este comando al sistema para armar el sistema bajo ausencia. El sera seguido por
una Identificacion de la Particion o nfimero de particion y Codigo de Acceso.

[603] Armado Noche

Estandar (Armado Noche);

Envie este comando al sistema para arme nocturno. El podra ser seguido por una
Identificacion de Particion o nimero de particion y Codigo de Acceso.

[604] Desarmado

Estandar (Desarmado);

Envie este comando al sistema para desarmar. El podra ser seguido por una Identificacion
de la Particion o numero de particion y Codigo de Acceso.

[605]-[608] Activar Comando de Salida 1 - 4

Estandar (Activar Comando de Salida n);

Donde n es un nimero de 1 — 4. Envie este comando al sistema para activar una salida de
comando. El puede ser seguido por una Identificacion de Particion o niimero de particion
y Cédigo de Acceso.

[609]-[612] Desactivar Comando de Salida 1 —4

Estandar (Desactivar Comando de Salida n);

Donde n es un nimero de 1 — 4. Envie este comando al sistema para desactivar la salida de
comando. Este comando puede ser seguido por una Identificacion de particiéon o numero
de particion y Codigo de Acceso opcional.

[613] Anular

Estandar (Anular);

Envie este comando al sistema para excluir una Zona. Este comando debera ser seguido
por una Identificaciéon de Zona o Numero de Zona y Codigo de Acceso.

[614] Desanular

Estandar (Desanular);

Envie este comando al sistema para no excluir una Zona. Este comando debera ser seguido
por la Identificacion de la Zona o Ntimero de la Zona y Codigo de Acceso.

[615] Peticion de Estado

Estandar (Peticion de Estado);

Envie este comando para solicitar el estado del sistema. El puede ser seguido por una
identificacion de particidon o numero de particion y Codigo de Acceso. Si la etiqueta de
particion es omitida, el estado de todas las particiones habilitadas serd enviado. Si hubiere
un problema en el sistema, la etiqueta del sistema sera enviada seguida por la
identificacion del problema y enseguida el estado de la particion.

NOTA : La respuesta de Solicitud de Estado podra exigir mas de 1 mensaje SMS, dependiendo
del estado del sistema. Hay un retardo de 10 segundos entre la transmision de mensajes SMS.
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[616] Peticion de Memoria de Alarma

Estandar (Peticion de memoria de Alarma);

Envie este comando al sistema para solicitar la memoria de alarma del sistema. Este
comando podra ser seguido por una Identificacion de Particion o nimero de particion, y
Codigo de Acceso. Si la identificacion de la particion es omitida, la memoria de alarma de
todas las particiones sera enviada. Las respuestas de memoria de alarma incluiran la
Identificacion de Particion y la Identificacion de Zona. Hasta 8 particiones pueden integrar
un mensaje.

NOTA : La respuesta de Solicitud de Memoria de alarma podra exigir mas de 1 mensaje SMS,
dependiendo de la memoria de alarma de la unidad. Hay un retardo de 10 segundos entre las
transmisiones de los mensajes SMS.

[617] Ayuda

Estandar (Ayuda);

Cuando la ayuda sea enviada, la respuesta SMS sera una lista de todos los comandos
interactivos que pueden ser enviados al modulo. El Codigo de Acceso no es exigido.

[619] Mensaje del Teclado

Estandar (Mensaje del Teclado);

El formato de la respuesta es: [Account Label] (Identificacién de la Cuenta) [Date and
Time] (Fecha y Hora) [SMS Function] (Funcion SMS) [Response] (Respuesta) [Message
Text] (Texto de Mensaje). Los campos son delimitados por un espacio. Cuando el
Mensaje del Teclado es enviado, la respuesta SMS es el mensaje exhibido en la pantalla
del teclado. Si el mensaje es muy largo para exhibicion en el teclado, solamente la parte
que puede ser exhibida sera enviada en la respuesta.

Respuesta de Comando y Control SMS

NOTA : Los mensajes de Respuesta de Comando y Control SMS tienen hasta 32 caracteres
ASCII (Maximo 160 caracteres por mensaje SMS). El idioma del mensaje esta especificado en
la Seccion [009]. Las respuestas SMS seran enviadas al teléfono que inicié el comando.

[621] Funcion Realizada

Estandar (Funcion Realizada);

Cuando una funciéon de Comando y Control SMS es realizada con éxito por el panel, la
identificacion "successful" (realizada con éxito) serd incluida en la respuesta enviada al
usuario, seguido por el comando solicitado. (por ejemplo, si el comando "stay armed"
(armado bajo presencia" es concluido por el panel, la respuesta SMS sera "stay armed
successful" (armado bajo presencia realizado con éxito).

[622] Funcion No Realizada / Fallo

Estandar (Fallo);

Cuando una funcion de Comando y Control SMS no sea realizada con éxito por el panel,
el comando enviado para la unidad sera incluido en la respuesta enviada para el usuario,
seguido por esta identificacion (por ejemplo, si el comando "stay armed" (armado bajo
presencia) no es realizado, la respuesta SMS sera: "stay armed unsuccessful" (armado bajo
presencia no realizado con éxito).

[623] Actuacion No Valida

Estandar (Actuacion No Valida);

Esta identificacion sera incluida en el mensaje de respuesta si el comando no ha sido
aceptado como un comando SMS valido.

[624] Armado Presente

Estandar (Armado Presente);

Esta identificacion sera incluida en la respuesta para un comando de solicitud de estado si
una particion estuviere armada bajo presencia.

[625] Armado Ausente

Estandar (Armado Ausente);

Esta identificacion sera incluida en la respuesta para un comando de solicitud de estado si
una particion estuviere armada bajo ausencia.
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[626] Armado Noche

Estandar (Armado Noche);

Esta identificacion sera incluida en la respuesta a un comando de solicitud de estado si una
particion estuviere armada en el modo nocturno.

[627] Desarmado Listo

Estandar (Desarmado Listo);

Esta identificacion sera incluida en la respuesta a un comando de solicitud de estado si una
particion estuviere desarmada y lista para ser armada.

[628] Desarmado No Listo

Estandar (Desarmado No Listo);

Esta identificacion serd incluida en la respuesta a un comando de solicitud de estado si una
particion estuviere desarmada y no estuviere lista para ser armada.

[629] En Alarma

Estandar (En Alarma);

Esta identificacion sera incluida en la respuesta a un comando de solicitud de estado si una
particion estuviere bajo alarma.

[630] Identificacion de Problema

Estandar (Servicio es Necesario);

Esta identificacion serd incluida en la respuesta a un comando Peticion de Estado si existe
un problema en el sistema.

[631] No Hay Alarmas en Memoria

Estandar No Hay Alarmas en Memoria);

Esta identificacion sera incluida en la respuesta a una Solicitud de Memoria de Alarma si
no hubiera alarmas en el sistema.

[634] Codigo de Error

Estandar (Cédigo de Error);

Cuando falla una funcion iniciada por SMS, el modulo enviara un codigo de error al
nimero de teléfono fuente de la solicitud SMS. El formato de mensaje es: [Account
Label] (Identificacion de la Cuenta) [Date and Time] (Fecha y Hora) [Error Code]
(Codigo de Error) [Error Type] (Tipo de Error). Los campos seran delimitados por
espacio.

Tabla 14 : Formato del Codigo de Error

Clase Definicion Error Definicion

01 Formato Inadecuado del mensaje SMS

02 Sesion con falla debido a problemas en la red local
01 DLS 03 Imposible conectarse al servidor remoto

04 Cadigo de acceso DLS incorrecto

05 Bloqueo de DLS activo

01 Formato del mensaje SMS incorrecto

02 Falla en la sesion debido a problemas en la red local
02 TFTP - -

03 Imposible conectarse al servidor remoto

04 Archivo no encontrado en el servidor TETP

05 Archivo no encontrado en el servidor TETP

06 La actualizacion no fue exitosa

07 La actualizacion fue exitosa
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PRUEBAS DE DIAGNOSTICOS DEL RECEPTOR

[901] Transmision de Prueba de Diagndstico

[1] No utilizado

[2] No utilizado

[3] Cellular 1 = OFF

[4] Cellular 2 = OFF

[51,[6],[71,[8] Reservado = OFF
Esta Seccion puede ser utilizada por el instalador para forzar al Comunicador a enviar una
transmision de prueba inmediata a receptores especificos, para verificar si los caminos de
comunicacion estan disponibles. La funcion de falla de Transmision de Prueba de
Diagnostico sera indicada como un problema FTC (LED Amarillo = parpadea 9 veces). Si
un error FTC ocurre cuando todos los receptores fueren probados, seleccione solamente
un receptor y repita la prueba para aislar el receptor que no esta en comunicacion.

Informaciones del Sistema (Solamente Lectura)

NOTA : Las secciones [987] — [998] son suministradas para informaciones (Solamente
Lectura). Los valores en estas Secciones no pueden ser modificados por el Instalador.

[987] Version del Idioma

Esta seccion exhibira la version del Idioma actual del Comunicador.

[988] Direccion IP DNS 1

Esta Seccion exhibird la direccion IP del Servidor DNS 1. Esta direccion es util cuando la
unidad esté configurada para DHCP y usted necesita visualizar la direccion IP atribuida al
dispositivo por el Servidor DHCP. Este valor es programado en la Seccion [007] o
atribuido por el DHCP.

[989] Direccion IP DNS 2

Esta Seccion exhibira la direccion IP del Servidor DNS 2. Esta direccion es util cuando la
unidad esté configurada para DHCP y usted necesita visualizar la direccion IP atribuida al
dispositivo por el Servidor DHCP. Este valor es programado en la Seccion [008] o
atribuido por el DHCP.

[990] Version Boot Loader (Carga en la Iniciacién)

Esta Seccion exhibira la version actual Boot Loader del Comunicador.

[991] Version del Firmware

Esta Seccion exhibira la version del firmware actual del dispositivo. Actualice las planillas
con la nueva version después de la conclusion de la actualizacion flash.

[994] Direccion IP Cellular

Esta Seccion exhibira la direccion IP dinamica actual atribuida por el DHCP la conexion
Cellular.

NOTE : La conexién Cellular utiliza solamente DHCP (IP Dinamica). La direccion IP de la
conexion Cellular siempre es suministrada por la red Cellular (es decir, no programable).

[995] Nimero SIM

Esta Seccion exhibirda el Modulo de Identidad del Suscriptor (SIM) de la tarjeta SIM
instalada en el Comunicador. El Formato es: Identificador Principal de la Industria (2
digitos) Codigo del Pais del Celular (2 6 3 digitos); Codigo de Red Moévil (2 — 3 digitos);
Numero Exclusivo (10 — 12 digitos); y Suma de verificacion (1 digito). El rango de
numeros SIM validos es: 18 — 21 nameros. Este niimero esta impreso en la SIM y en la
parte externa del embalaje del Comunicador.

NOTE : El digito de la Suma de Verificacion es omitido en los niimeros de la Tarjeta SIM de 19
digitos.

[996] Numero de Teléfono Cellular

NOTE : Esta Seccion exhibira el nimero de teléfono Cellular del SIM. Este niimero de teléfono
es exigido por el Instalador para la actualizacion del DLS y firmware remoto (flash). El usuario
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puede acceder este nimero de teléfono insertando [*] [6] < > “Cellular Phone No.” (No. del
Teléfono Movil) para exhibir el nimero del teléfono.

[997] Numero IMEI

Esta Seccion exhibira la Identidad de Equipo Movil Internacional (IMEI) de 15 digitos del
radio. El formato es: Identificador del Cuerpo del Informe (2 digitos), Numero de
Asignacion (4 digitos); Codigo del Conjunto Final (2 digitos); Numero de Serie (6 digitos)
y un digito de verificacion.

[998] Direccion MAC

Esta Seccion exhibira el nimero exclusivo hexadecimal de 12 digitos, atribuido como
direccion Media Access Control (MAC) (Control de Acceso de Media) del dispositivo.

Estandares de Reiniciacion del Sistema

[999] Ajuste Estandar del Software

Estandar (99);

El ajuste estandar del software permite que el instalador actualice la unidad después de
modificaciones y también retorne a la condicion estandar del Comunicador.

00: Modulo Estandar. Todas las Secciones de programacion en el modulo seran
]rever.t(iida(tis a los ajustes estandar de fabrica. Esto borrara toda la programacion existente de
a unidad.

55: Reiniciacion. E1 Comunicador sera reiniciado. Esta opcion es equivalente a la
operacion Apagar/Encender del Comunicador.

Guia de Solucion de Problemas del Comunicador

[984] Estados del Comunicador

Las secciones de estado del comunicador son proyectadas para suministrar al instalador el
estado en tiempo real de la funcionalidad, prontitud operativa, fallas y potenciales defectos
del comunicador, que puedan afectar el desempefio del comunicador y de sus funciones
primarias de envio de sefial a la estacion central en caso de ocurrencia de evento
monitoreado.

El estado del comunicador es exhibido en la forma de 6 digitos CODE (6 numeros
hexadecimales) como en el estandar a continuacion: 00000F. El rango de todos los codigos
posibles varia de: 00000F — 22206F. No todos los niimeros en este rango son codigos de
estado atribuidos. (Algunos numeros son saltados, es decir, sin atribucion al codigo.)
Cada digito exhibe el estado de la funcion atribuida sobre (o problema con) el
comunicador como a continuacion:

1. Digito 1 — Indicador de Seal 1, exhibe la presencia/Intensidad de la sefial 1.

2. Digito 2 — Indicador de Sefial 2, exhibe la presencia/Intensidad de la sefial 2.

3. Digito 3 — Indicador de red, exhibe la presencia (estado operacional) de la red.

4. Digitos 4 y 5 — INDICADOR DE PROBLEMA exhibe el tipo de problema/defecto en
el comunicador o en los mddulos asociados y conectados al comunicador.

5. Digito 6 — Reservado para uso futuro.

Por ejemplo, codigo de estado 11002F - cuando se interpreta significa "indicador de sefial

1 OK, indicador de sefial 2 OK, no hay ningtin problema en la red, y hay problemas en el

comunicador, Problema de supervision del panel". Para obtener mas detalles consulte la

siguiente tabla:
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Tabla 15 : Estado del Comunicador y Codificacion del Problema — Cédigos Hexadecimales y LED
correspondientes equivalentes

Digito 1 Digito 2 Digito 3 Digitos 4y 5 Digio
Indicador deSefal | Indicador de Sefal | 11 gicagor de Red INDICADOR DE PROBLEMA e
0 Apagado 0 Apagado 0 Apagado 00 Apagado (Sin problemas) F
1 | Encendido 1 | Encendido | I [ Encendido | 01 Problema en la Bateria F
2 | Parpadeando | 2 | Parpadeando | 2 | Parpadeando | 02 Parpadeando F
03 | Problema en la fuente de alimentacion F
04 Problema de Bloqueo F
05 Problema en la red 3G/Cellular F
06 No utilizado F
07 Receptor no disponible F
08 Supervision del receptor F
09 Problema con FTC F
0A No utilizado F
0B No utilizado F
0C | Problema de Configuracion del Modulo F

Los codigos de estado del comunicador indicaran los niveles de sefial con el digito 1 y 2,
un estado de la red con el digito 3, y el estado de problemas con los digitos 4 y 5, como se
indica en la tabla anterior. Por ejemplo, el codigo de estado 11000F exhibiria el siguiente
estado:
1 — On = Indicador de Seiial 1, esta ACTIVADO
1 — On = Indicador de Seiial 2, esta ACTIVADO
0 — OFF = Indicador de Red, la Red esta funcionando
00 — INDICADOR DE PROBLEMAS = no hay problemas en el comunicador
F — Codigo futuro ain no asignado. El es el sexto digito hexadecimal. También
podria ser: "-"(guion)en lugar de F (11000-). En este ejemplo, ambos indicadores de la
sefial estin ACTIVADOS (ON) lo que indica que el comunicador presenta un nivel de
sefial excelente; el indicador de red esta DESACTIVADO (OFF) indicando que no hay
problemas en la red, y los indicadores de problemas estan ambos DESACTIVADOS
(OFF), lo que indica no hay ningtn problema en el comunicador.

[985] Estado de Iniciacion de Radio

El estado de iniciacion de radio suministra al instalador el estado en tiempo real de la
comunicacion de radio. El estado de iniciacion de radio es exhibido en la opcion de
alternancia de 8 bits. Cada digito indica una tarea en el proceso de iniciacion del radio que
es completada en todo el proceso de iniciacion del radio como sigue:

. Activacion de la radio

. Recepcion del SMS de DLS

. Reiniciacion de la radio

. Radio acoplado a la red

. Receptor 1 iniciado

. Receptor 2 iniciado

. Receptor 3 iniciado

8. Receptor 4 iniciado

La tabla a continuacion muestra la posicion de cada digito en el codigo de estado y el valor
de cada digito y su significado atribuido en el codigo de ocho digitos:

~N NN AW~
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Tabla 16 : Estado de Iniciacion de Radio — 1-8 bits finalizados

Bit 1 2 3 4 5 6 7 8

No concluido - - - - - - - -

Concluido 1 2 3 4 5 6 7 8
Por ejemplo, el codigo de estado de iniciacion de laradio 1 2-4 5 - - - indica que la Radio

fue activada, recibio la sefial SMS de C24, la radio fue reiniciada, la radio fue acoplada a
la red y Receptores 1 fue iniciada. Este codigo puede ser seguido por ... 567 si los
Receptores 2, 3 y 4 sean iniciados cuando sea aplicable.

Si el codigo de estado de iniciacion de la radio no indica problemas, siga con la instalacion
de acuerdo con este manual. Si fueran reportados problemas, reinicie el proceso de
iniciacion. Si esta accion no soluciona el problema, refiérase a la seccion de Guia de
Soluciéon de Problemas en este manual.

Tabla 17 : Indicaciones del Cddigo de Problema

Digito indicador de
problema

Posibles causas

Posibles soluciones

00

Ninglin problema

N/D

02

Problema de supervision
del panel

Verifique la Seccion [382] Opcion de Alternancia [S] esta ON
(Activada). (Modulo 3G Habilitado)

Aseglirese que el cable PC-LINK entre el Panel y el
Comunicador esté adecuadamente conectado (no invertido) y
firmemente conectado.

04

Problema de bloqueo

La Tarjeta SIM tiene un codigo PIN incorrectamente
programado o tiene un codigo PIN que el modulo no reconoce.
Sustituya la tarjeta SIM.

05

Problema en la red 3G/
Cellular

Confirme si el servicio 3G esta disponible y activo en su area.
Verifique todas las conexiones de la antena.

Aseglirese que la intensidad de la sefial de radio media es CSQ
6 0 mas alta. (Ver la Tabla 7).

Aseglirese que la tarjeta SIM esta adecuadamente insertada en
el soporte.

Aseglirese que la tarjeta SIM fue activada. (Puede tardar hasta
24 horas después de la instalacion).

Si el problema persiste, reposicione el Panel (y el
Comunicador) o instale un kit de extension de la antena
externa.

07

Receptor no disponible

Si usted estuviere utilizando una direccion IP estatica,
certifiquese que el gateway y la mascara de subred estén
insertadas correctamente.

Si la red tiene un firewall, asegtirese que tenga los puertos de
encaminamiento programados como abiertos (Puerto 3065 e y
Puerto 3060 UDP estandar).

Asegurese que todos los receptores estén programados para
DHCP o que tengan la direccion IP y el nimero de puerto
adecuado.

Aseglirese que los APNs del Receptor 3G hayan sido
programados con el Nombre de Punto de Acceso suministrado
por su proveedor de servicio 3G.

08

Problema de supervision
de receptor

Este problema esté indicado cuando la supervision esta
habilitada y la unidad no esta apta a comunicarse
adecuadamente con el receptor.

Si este problema persiste, contactese con su estacion central.

09

Problema con FTC

La unidad agot6 todos los intentos de comunicacion con todos
los receptores programados para eventos generados por el
Comunicador.

Reinicie el sistema; si el problema persiste, contactese con su
revendedor.
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D'g'tgr'gﬂl':;‘;‘" i Posibles causas Posibles soluciones
Esta indicacion sera exhibida cuando la Seccion [021] Codigo
Problema de de Cuenta del Sistema o la Seccion [101]; [111]; [201]; y [211]
0C configuracion del Codigo de Cuenta del Receptor no hayan sido programados.
modulo Asegurese que un codigo de cuenta valido haya sido insertado
en estas Secciones.

Solucién de problemas del Comunicador

El codigo de estado para la intensidad de sefial del radio, sus posibles causas y solucion de
problemas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 18 : Intensité du signal radio

; ; ; . . Estado del
Intensidad |  Nivel Indicador de | Indicadorde | Nivel de la : e ]
delaSeial | CSQ | laSedall | laSeial2 | Sefal [dBm] | MtElEla Acci6n necesaria

Verifique todas las conexiones

de la antena.

-108.8 mala Confirme si el servicio 3G estd
activo en la region.

Cambie el panel de lugar o

instale una antena externa.

Ninguna 0 0 0
sefial

Mude o painel de lugar ou

: instale uma antena externa se o
1 barra 1-4 0 2 -108 ~-103 baja LED Amarelo indicativo de
problemas apresentar: 5 flashes.

2barras | 5-6 0 1 -102~-99 | normal/
aceptable
3 barras 7-10 2 1 -98 ~-91 fuerte
La ubicacién es buena. La
4 barras 11-13 2 1 90~ -85 fuerte | iensidad de la sefal 3G os
R 4 superior a 5 CSQ.
5 barras 14 + 1 1 843%;?1% excelente P Q

La siguiente tabla muestra los cddigos indicadores de red y el significado de cada codigo.
Tabla 19 : Indicador de Sedal - Digito 3

Valor de Indicador de Red Que significa...

DESACTIVADO (OFF) No hay problemas en la red

La conexién de radio esta inactiva
ACTIVADO (ON) IP del Rédio fall6

Transmision de salida
Transmision recibida

Intermitente
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PLANILLAS DE PROGRAMACION PARA CONEXION CELLULAR

Opciones del Sistema

[004] Intervalo de Supervision del
Receptor
Estandar (0087/135) Rango valido: 0000 - FFFF.
N I N
[005] Opciones de Alternancia del
Sistema
LI
[006] Opciones de Alternancia del
Sistema 2
| |[1] No utilizado
| |[2] No utilizado

| | [4] Receptor de Cellularl Habilitado
Estandar (ON).

| | [5] Receptor de Cellular 2 Habilitado
Estandar (ON).

| | [7] DLS a través de la conexion Cellular
Estandar (ON).

| | [8] Interactivo a través de la conexion
Cellular Estandar (ON).

[007] Servidor DNS IP 1

Estandar (000.000.000.000)
(N I T S S Y

[008] Servidor DNS IP 2

Estandar (000.000.000.000)
(N S T S s )

Opciones de Programacion

[010] Opcion de Alternancia del
Sistema

Estandar (CAFE)
Rango valido: 0000 - FFFF.

I B

[011] Cdédigo del Instalador

Estandar (CAFE)
Rango valido: 0000 - FFFF.

N N B

[012] Puerto de Entrada DLS

Estandar (0BF6/3062)
Rango valido: 0000 - FFFF.

N I N

[013] Puerto de Salida DLS

Estandar (0BFA/3066)
Rango valido: 0000 - FFFF.

N N B

[020] Zona Horaria
Estandar (CAFE) Rango valido: 0000 - FFFF.

I O

[022] Formato de las
Comunicaciones
Estandar (04) Programa 03 (CID), 04 (SIA).

I

[023] Problema de Ausencia de Panel
Estandar (FF); Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L[ |
[024] Recuperacion del Problema de
Ausencia de Panel
Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L[]
[025] Recuperacion de la Activacién
de Radio

Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L[ |
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Opciones de Prueba del Sistema [028] - [029]

Opciones de Prueba del Sistema
[028] - [029]

[028] Transmision Cellular 1
Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L1 |

[029] Transmisién Cellular 2
Estandar (00) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L1 |

[030] Recuperaciéon FTC
Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L1 |

[031] Prioridad para Alarma de
Violacion
Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

[ —
[032] Prioridad de Recuperacion de
Violacién
Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L1 |

[033] Inicio de Actualizacion del
Firmware del Comunicador
Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

[

[034] Actualizacion Exitosa del
Firmware del Comunicador
Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

[

[035] Inicio de l1a Actualizacion del
Firmware del Panel

Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L1 ]

[036] Actualizacion del Firmware del
Panel Concluida con Exito

Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L1 |
[037] Falla al Actualizar el Firmware
del Panel

Estandar (FF) Programa 00 deshabilitar o FF
habilitar.

L1 |

Opciones de Receptor de
Cellular 1

[201] Cédigo de Cuenta del Receptor
de Cellular 1

Estandar (0000000000)
Rango valido: 0000000001 - FFFFFFFFFE.

[202] DNIS del Receptor de Cellular 1

Estandar (000000) Rango valido: 000000 -
OFFFFF.

S N N B
[203] Direccion del Receptor de

Cellular 1

Estandar (000.000.000.000). Rango valido: 000-
255.

A I I I N ) O
[204] Puerto del Receptor de
Cellular 1

Estandar (0BF5/3061) Rango valido: 0000 -
FFFF.

Lt 1 r |

[205] APN del Receptor de Cellular 1
Estandar ()
32 caracteres ASCII.

[206] Nombre de Dominio del
Receptor de Cellular 1

Estandar ()
@ Programacion no permitida en un sistema certificado UL/ULC.

32 caracteres ASCII.
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Opciones del Receptor de
Cellular 2

[211] Cédigo de Cuenta del
Receptor de Cellular 2
Estandar (0000000000)
Rango valido: 0000000001 - FFFFFFFFFE.
(S S S S S S S A
[212] DNIS del Receptor de
Cellular 2
Estandar (000000)
Rango valido: 000000 - OFFFFF.
(I N N I
[213] Direccién del Receptor de
Cellular 2
Estandar (000.000.000.000)
Rango de segmentos valido: 000-255
I I N I O
[214] Puerto del Receptor de
Cellular 2

Estandar (0BF5/3061) Rango valido: 0000 -
FFFF.

(N S R

[215] APN del Receptor de Cellular 2
Estandar () 32 caracteres ASCII.

[216] Nombre de Dominio del
Receptor de Cellular 2
Estandar ()

(D Programacion no permitida en el sistema certificado UL/
ULC.

32 caracteres ASCII.

Opciones de la conexion
Cellular

[221] Nombre del Punto de Acceso
Publico Cellular
Estandar () 32 caracteres ASCIL

[222] Nombre de Usuario de Login
en la red Cellular

Estandar () 32 caracteres ASCII.

[223] Contraseiia de Login en la
conexion Cellular
Estandar () 32 caracteres ASCII.

[224] Hora del Dia de Transmision
de Prueba da conexion Cellular
Estandar (9999) Rango valido: 00 - 23 hrs.
(HH) 00 - 59 min. (MM). | _| |
[225] Ciclo de Transmision de
Prueba de la conexién Cellular
Estandar (000000)
Rango valido: 000000 - 999999 minutos.
N S S S
[226] Problema de Retardo de
Cellular
Estandar (00)
Programe 00 deshabilitar o FF habilitar.
L1 |
[301] Opciones de Alternancia de
Comando y Control
| | [1] Estandar Reservado ( )
| | [2] Estandar Reservado ( )
| | [3] Estandar de Comando y Control SMS
(ON).

|___ | [4] Estandar Reservado ()
|| [5] Formato del Caracter SMS

| | [6] Estandar de Manipulacion de
Mensaje SMS Largo (OFF)

| | [7] Estandar Reservado ( )
| | [8] Estandar Reservado ( )

[311] - [318] Numero de Teléfono
SMS1-8.

Esta seccion puede ser programada a través del
DLS 1V o del teclado.
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Opciones de la conexion Cellular

[321] - [328] Opciones de
Alternancia 1 — 8 Nimero de
Teléfono SMS

| | [1] Estandar de Notificacion SMS de
Alarma/Recuperacion (OFF)

| | [2] Estandar de Notificacion SMS de
Violacion/Recuperacion (OFF)

| | [3] Estandar de Notificacion SMS de
Apertura/Cierre (OFF)

| | [4] Estandar de Notificacion SMS de
Mantenimiento del Sistema (OFF)

| | [5] Estandar de Notificacion SMS de
Prueba del Sistema (OFF)

| | [6] Estandar de Notificacion SMS de
Eventos Internos (OFF)

| [7] Estandar de Notificacion SMS
Habilitada (OFF)

| | [8] Estandar de Comando SMS y Control
Habilitado (ON)
[601] Armado Presente

Estandar (Armado Presente);

Enviar este comando al sistema para arme bajo
presencia.

[602] Armado Ausente
Estandar (Armado Ausente);

Enviar este comando para el sistema para arme
bajo ausencia.

[603] Armado Noche
Estandar (Armado Noche);

Enviar este comando para el sistema para arme
nocturno.

[604] Desarmado
Estandar (Desarmado);

Enviar este comando para el sistema para
desarme nocturno.

[605]-[608] Activar Comando de
Salida1-4
Estandar (Activar Salida de Comando n);

Enviar este comando para el sistema para
activacion de una salida de comando.

[609]-[612] Desactivar Comando de
Salida 1 -4
Estandar (Desactivar Comando de Salida n);

Enviar este comando para el sistema para
desactivacion de una salida de comando.

[613] Anular
Estandar (Anular);

Enviar este comando para el sistema para
exclusion de una Zona.

[614] Desanular
Estandar (Desanular);

Enviar este comando para el sistema para no
exclusion de una Zona.

[615] Peticion de Estado
Estandar (Peticion de Estado);

Enviar este comando para solicitar el estado del
sistema.

[616] Peticion de Memoria de
Alarma
Estandar (Peticion de memoria de Alarma);

Enviar este comando para solicitud de una
memoria de alarma del sistema.

[617] Ayuda
Estandar (Ayuda);
Codigo de Acceso no exigido.

[619] Mensaje del Teclado
Estandar (Mensaje del Teclado);
[Identificacion de la Cuenta]

Fecha y Hora]
Funcion SMS]
Respuesta]

—_ = = e

Texto de Mensaje]

[621] Funcion Realizada
Estandar (Funcion Realizada);

Ejemplo: “stay armed successful.” (Arme bajo
presencia realizado con éxito)

[622] Funciéon No Realizada / Fallo
Estandar (Fallo);

Ejemplo: “stay armed unsuccessful.” (Arme
bajo presencia no realizado con éxito)

[623] Actuacion No Valida
Estandar (Actuacion No Valida);
No programable, inserte el comando correcto.
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[624] Armado Presente

Estandar (Armado Presente);

Incluyendo en el mensaje de respuesta si el
comando no haya sido aceptado como un
comando SMS valido.

[625] Armado Ausente

Estandar (Armado Ausente);

Incluyendo en la respuesta a un comando de
solicitud de estado si una particion esté armada
bajo ausencia.

[626] Armado Noche
Estandar (Armado Noche);

Incluyendo en la respuesta a un comando de
solicitud de estado si una particion esté armada
en el modo nocturno.

[627] Desarmado Listo

Estandar (Desarmado Listo);

Incluyendo en la respuesta a un comando de
solicitud de estado si una particion esté
desarmada y lista para ser armada.

Incluyendo en la respuesta a una Solicitud de
Memoria de Alarma si no hubieran alarmas en el
sistema.

[901] Transmision de Prueba de
Diagnéstico

|| [1] No utilizado

|| [2] No utilizado

|__ | [3] Estandar Cellular 1 (OFF).

|__ | [4] Estandar Cellular 2 (OFF).

Informaciones del Sistema
(Solamente Lectura)

[988] Direccion IP DNS 1
A N I I O
[989] Direccion IP DNS 2
o+
[991] Version del Firmware

S I S I S A
[992] Direccion IP Ethernet
A S I N O

[628] Desarmado No Listo
Estandar (Desarmado No Listo);

Incluyendo en la respuesta a un comando de
solicitud de estado si una particion esté
desarmada y no esté lista para ser armada.

[629] En Alarma

Estandar (Armado Presente);

Esta identificacion sera incluida en la respuesta
a una Solicitud de Memoria de Alarma si no
hubieran alarmas en el sistema.

[630] Identificacion de Problema
Estandar (Servicio es Necesario);

Esta identificacion sera incluida en la respuesta
a un comando Peticion de Estado si existe un
problema en el sistema.

[631] No Hay Alarmas en Memoria
Estandar No Hay Alarmas en Memoria);

Incluyendo en la respuesta al comando de
Memoria de Alarma si no hubieran alarmas en el
sistema.

[634] Cddigo de Error
Estandar (Codigo de Error);

[993] Direccion Gateway Ethernet

A N I I O
[994] Direccién IP Cellular
o+
[995] Nimero SIM

[996] Nimero de Teléfono Cellular

Este numero es necesario para actualizaciones
del DLS y del Firmware.

[997] Nimero IMEI

[998] Direccion MAC
A I I | O

Estandares de Reiniciacion del
Sistema

[999] Ajuste Estandar del Software

Estandar (99); Las inserciones validas son 00 6 55.

L1 |




IMPORTANTE — LEA ATENTAMENTE: el Software DSC comprado con o sin Productos y
Componentes tiene marca registrada y es adquirido bajo los siguientes términos de licencia:

. Este Acuerdo de Licencia de Usuario Final (End-UserLicense
Agreement — “EULA”) es un acuerdo legal entre Usted (la compaiiia,
individuo o entidad que ha adquirido el Software y cualquier Hardware
relacionado) y Digital Security Controls, una division de Tyco Safety
Products Canada Ltd. (“DSC”), el fabricante de los sistemas de
seguridad integrados y programador del software y de todos los
productos o componentes relacionados (“HARDWARE”) que usted ha
adquirido.

. Si el producto de software DSC (“PRODUCTO DE SOFTWARE” o
“SOFTWARE") necesita estar acompafiado de HARDWARE y NO esta
acompanado de nuevo HARDWARE, usted no puede usar, copiar o
instalar el PRODUCTO DE SOFTWARE. EI PRODUCTO DE SOFTWARE
incluye software y puede incluir medios asociados, materiales
impresos y documentacién “en linea" o electronica.

. Cualquier software provisto con el PRODUCTO DE SOFTWARE que
esté asociado a un acuerdo de licencia de usuario final separado es
licenciado a Usted bajo los términos de ese acuerdo de licencia.

. Al instalar, copiar, realizar la descarga, almacenar, acceder o, de otro
modo, usar el PRODUCTO DE SOFTWARE, Usted se somete
incondicionalmente a los limites de los términos de este EULA,
incluso si este EULA es una modificacion de cualquier acuerdo o
contrato previo. Si no esta de acuerdo con los términos de este EULA,
DSC no podrd licenciarle el PRODUCTO DE SOFTWARE y Usted no
tendré el derecho de usarlo.

LICENCIA DE PRODUCTO DE SOFTWARE

El PRODUCTO DE SOFTWARE esté protegido por leyes de derecho de autor y
acuerdos de derecho de autor, asi como ofros tratados y leyes de propiedad
intelectual. El PRODUCTO DE SOFTWARE es licenciado, no vendido.

1. CONCESION DE LICENCIA. Este EULA le concede los
siguientes derechos:

(a) Instalacion y uso del software — Para cada licencia que Usted adquiere,
Usted puede instalar tan sélo una copia del PRODUCTO DE
SOFTWARE.

(b) Almacenamiento/Uso en red — EI PRODUCTO DE SOFTWARE no
puede ser instalado, accedido, mostrado, ejecutado, compartido o
usado al mismo tiempo desde diferentes ordenadores, incluyendo una
estacion de trabajo, terminal u otro dispositivo electrénico
(“Dispositivo”). En otras palabras, si Usted tiene varias estaciones de
trabajo, Usted tendrd que adquirir una licencia para cada estacion de
trabajo donde usaré el SOFTWARE.

(c) Copia de seguridad — Usted puede tener copias de seguridad del
PRODUCTO DE SOFTWARE, pero sélo puede tener una copia por
licencia instalada en un momento determinado. Usted puede usar la
copia de seguridad solamente para propositos de archivo. Excepto del
modo en que estd expresamente previsto en este EULA, Usted no
puede hacer copias del PRODUCTO DE SOFTWARE de otro modo,
incluyendo los materiales impresos que acomparian al SOFTWARE.

2. DESCRIPCION DE OTROS DERECHOS Y LIMITACIONES

(a) Limitaciones en Ingenieria Reversa, Descompilacién y Desmontado —
Usted no puede realizar ingenieria reversa, descompilar o desmontar
el PRODUCTO DE SOFTWARE, excepto y solamente en la medida en
que dicha actividad esté expresamente permitida por la ley aplicable,
no obstante esta limitacion. Usted no puede realizar cambios ni
modificaciones al Software, sin el permiso escrito de un oficial de
DSC. Usted no puede eliminar avisos de propiedad, marcas o etiqueta
s del Producto de Software. Usted deberia instituir medidas
razonables que aseguren el cumplimiento de los términos y
condiciones de este EULA.

(b) Separacién de los Componentes — EI PRODUCTO DE SOFTWARE se
licencia como un producto Gnico. Sus partes componentes no pueden
ser separadas para el uso en mds de una unidad de HARDWARE.

(c) Producto UNICO INTEGRADO - Si usted adquirid este SOFTWARE con
HARDWARE, entonces el PRODUCTO DE SOFTWARE esté licenciado
con el HARDWARE como un producto Unico integrado. En este caso,
el PRODUCTO DE SOFTWARE puede ser usado solamente con el
HARDWARE, tal y como se establece mds adelante en este EULA.

(d) Alquiler — Usted no puede alquilar, prestar o arrendar el PRODUCTO
DE SOFTWARE. No puede disponibilizarlo a terceros ni colgarlo en un
servidor o una pagina web.

(e) Transferencia de Producto de Software — Usted puede transferir todos
sus derechos bajo este EULA sélo como parte de una venta
permanente o transferencia del HARDWARE, desde que Usted no
retenga copias y transfiera todo el PRODUCTO DE SOFTWARE
(incluyendo todas las partes componentes, los materiales impresos y
medidticos y cualquier actualizacion y este EULA) y desde que el
receptor esté conforme con los términos de este EULA. Si el
PRODUCTO DE SOFTWARE es una actualizacion, —cualquier
transferencia debe incluir también todas las versiones previas del
PRODUCTO DE SOFTWARE.

(f) Término - Sin prejuicio de cualesquiera otros derechos, DSC puede
terminar este EULA si Usted negligencia el cumplimiento de los
términos y condiciones de este EULA. En tal caso, usted debe destruir
todas las copias del PRODUCTO DE SOFTWARE y todas sus partes
componentes.

(g) Marcas registradas — Este EULA no le concede ningtn derecho
conectado con ninguna de las marcas registradas de DSC o de sus
proveedores.

3. DERECHOS DE AUTOR

Todos los derechos de titulo y propiedad intelectual en este y relativos a este
PRODUCTO DE SOFTWARE (incluyendo, pero no limitandose a todas las imagenes,
fotografias y textos incorporados al PRODUCTO DE SOFTWARE), los materiales
impresos que acomparian, y todas las copias del PRODUCTO DE SOFTWARE, son
propiedad de DSC o de sus proveedores. Usted no puede copiar los materiales
impresos que acomparian al PRODUCTO DE SOFTWARE. Todos los titulos y derechos
de propiedad intelectual en y refativos al contenido que pueden ser accedidos a través
del uso del PRODUCTO DE SOFTWARE son de propiedad de su respectivo propietario
de contenido y pueden estar protegidos por derechos de autor u otros tratados y leyes
de propiedad intelectual. Este EULA no le concede ningin derecho de usar fal
contenido. Todos los derechos no expresamente concedidos por este EULA estdn
reservados a DSC y sus proveedores.

4. RESTRICCIONES DE EXPORTACION

Usted se compromete a no exportar o reexportar el PRODUCTO DE SOFTWARE a
ningtin pais, persona o entidad sujeta a las restricciones de exportacion de Canada.

5. ELECCION DE LEY
Este Acuerdo de Acuerdo de Licencia de Software se rige por las leyes de la Provincia
de Ontario, Canada.

6. ARBITRAJE

Todas las disputas que surjan con relacion a este Acuerdo estaran determinadas por
medio del arbitraje final y vinculante, de acuerdo con el Arbitration Act, y las partes
acuerdan someterse a la decision del drbitro. El lugar de arbitraje sera Toronto,
Canada, y la lengua de arbitraje serd el inglés.

7. GARANTIA LIMITADA

(a) SIN_GARANTIA -DSC PROVEE EL SOFTWARE “TAL COMO ES’, SIN
GARANTIA. DSC NO GARANTIZA QUE EL SOFTWARE SATISFARA SUS
NECESIDADES O QUE TAL OPERACION DEL SOFTWARE SERA ININTERRUPTA
0 LIBRE DE ERRORES.

(b) CAMBIOS EN EL ENTORNO OPERATIVO - DSC no se responsabilizara de
problemas causados por cambios en las caracteristicas operativas del
HARDWARE, o de problemas en la interaccion del PRODUCTO DE SOFTWARE
con SOFTWARE que no sea de DSC o con PRODUCTOS DE HARDWARE.

(c) LIMITACION DE RESPONSABILIDAD, CUOTA DE RIESGO DE LA GARANTIA
- EN CUALQUIER CASO, SI ALGUNA LEY IMPLICA GARANTIAS 0
CONDICIONES NO ESTABLECIDAS EN ESTE ACUERDO DE LICENCIA, TODA LA
RESPONSABILIDAD DE DSC BAJO. CUALQUIER DISPOSICION DE ESTE
ACUERDO DE LICENCIA SE LIMITARA A LA MAYOR CANTIDAD YA PAGADA
PQOR USTED PARA LICENCIAR EL PRODUCTO DE SOFTWARE Y CINCO
DOLARES ~ CANADIENSES (CAD$5.00). DEBIDO A QUE  ALGUNAS
JURISDICCIONES NO ACEPTAN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD PARA DANOS CONSECUENTES O INCIDENTALES, LAS
LIMITACIONES CITADAS PUEDEN NO APLICARSE A USTED.

(d) EXENCION DE LAS GARANTIAS - ESTA GARANTIA CONTIENE LA
GARANTIA COMPLETA Y ES VALIDA, EN LUGAR DE CUALQUIER OTRA
GARANTIA, YA EXPRESA O IMPLICITA (INCLUYENDO TODAS LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE MERCANTIBILIDAD O APTITUD PARA UN PROPOSITO
DETERMINADO) Y DE TODAS LAS OBLIGACIONES O RESPONSABILIDADES
POR PARTE DE DSC. DSC NO CONCEDE OTRAS GARANTIAS. DSC TAMPOCO
ASUME NI AUTORIZA A NINGUNA OTRA PERSONA QUE PRETENDA ACTUAR
EN SU NOMBRE PARA MODIFICAR O CAMBIAR ESTA GARANTIA NI PARA
ASUMIR PARA ELLA NINGUNA OTRA GARANTIA O RESPONSABILIDAD
RELATIVA A ESTE PRODUCTO DE SOFTWARE.

(e) REPARACION EXCLUSIVA Y LIMITACION DE GARANTIA - BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA DSC SERA RESPONSABLE DF CUALQUIER DANO ESPECIAL,
IMPREVISTO O CONSECUENTE O DANOS INDIRECTOS BASADOS EN
INFRACCION DE LA GARANTIA, INFRACCION DEL CONTRATO, NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDAD ESTRICTA O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL. TALES
DANOS INCLUYEN, PERO NO SE LIMITAN, A PERDIDAS DE BENEFICIOS,
PERDIDA DEL PRODUCTO DE SOFTWARE 0 CUALQUIER EQUIPO ASOCIADO,
COSTE DE CAPITAL, COSTE DE SUSTITUCION O REEMPLAZO DE EQUIPO,
INSTALACIONES O SERVICIOS, DOWN TIME, TIEMPO DEL COMPRADOR,
REIVINDICACIONES DE TERCEROS, INCLUYENDO CLIENTES, Y DANOS A LA
PROPIEDAD.

ADVERTENCIA: DSC recomienda que se pruebe todo el sistema
completamente de modo regular. Sin embargo, a pesar de las pruebas
frecuentes, y debido a ellas, pero no limitado a las mismas, intento criminal de
forzarlo o interrupcion eléctrica, es posible que este PRODUCTO DE
SOFTWARE falle con relacion al desempenio esperado.
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Garantia Limitada

Digital Security Controls (DSC) garantiza al comprador orig-
inal que por un periodo de doce meses desde la fecha de com-
pra, el producto esta libre de defectos en materiales y hechura
en uso normal. Durante el periodo de la garantia, Digital
Security Controls, decide si o no, reparara o reemplazara
cualquier producto defectuoso devolviendo el producto a su
fabrica, sin costo por labor y materiales. Cualquier repuesto o
pieza reparada estd garantizada por: el resto de la garantia
original o noventa (90) dias, cualquiera de las dos opciones
de mayor tiempo. El propietario original debe notificar pun-
tualmente a DSC por escrito que hay un defecto en material o
hechura, tal aviso escrito debe ser recibido en todo evento
antes de la expiracion del periodo de la garantia. No hay
absolutamente ninglin tipo de garantia sobre software y todos
los productos de software son vendidos como una licencia de
usuario bajo los términos del contrato de licencia del soft-
ware incluido con el producto. El comprador asume toda
responsablhdad por la apropiada seleccion, instalacion,
operacion y mantenimiento de cualquier producto comprado
a DSC. La garantia de los productos hechos a medida alca-
nzan solamente a aquellos productos que no funcionen al
momento de la entrega. En tales casos, DSC puede reempla-
zarlos o acreditarlos, a opcion de DSC.

Garantia Internacional

La garantia para los clientes internacionales es la misma que
para cualquier cliente de Canada y los Estados Unidos, con la
excepcion que Digital Security Controls no serd responsable
por cualquier costo aduanero, impuestos o VAT que puedan
ser aplicados.

Procedimiento de la Garantia

Para obtener el servicio con esta garantia, por favor devuelva
el(los) articulo(s) en cuestion, al punto de compra. Todos los
distribuidores autorizados tienen un programa de garantia.
Cualquiera que devuelva los articulos a DSC, debe primero
obtener un namero de autorizacion. DSC no aceptara ningun
cargamento de devolucion sin que haya obtenido primero el
namero de autorizacion.

Condiciones para Cancelar la Garantia

Esta garantia se aplica solamente a defectos en partes y en
hechura concerniente al uso normal. Esta no cubre:

« dafos incurridos en el manejo de envio o cargamento

dafios causados por desastres tales como incendio, inun-
dacion, vientos, terremotos o rayos eléctricos.

dafios debido a causas mas alla del control de DSC, tales
como excesivo voltaje, choque mecénico o dafio por agua.

dafios causados por acoplamientos no autorizados, alter-
aciones, modificaciones u objetos extrafios.

dafios causados por periféricos (al menos que los periféri-
cos fueron suministrados por DSC);

defectos causados por falla en al suministro un ambiente
apropiado para la instalacion de los productos;

danos causados por el uso de productos, para propositos
diferentes, para los cuales fueron designados;

dafio por mantenimiento no apropiado;

dafio ocasionado por otros abusos, mal manejo o una apli-
cacion no apropiada de los productos.

Items no cubiertos por la Garantia

Ademas de los items que cancelan la Garantia, los siguientes
items no seran cubiertos por la Garantia: (i) costo de flete
hasta el centro de reparacion; (ii) los productos que no sean
identificados con la etiqueta de producto de DSC y su
numero de lote o niimero de serie; (iii) los productos que
hayan sido desensamblados o reparados de manera tal que
afecten adversamente el funcionamiento o no permitan la
adecuada inspeccion o pruebas para verificar cualquier rec-
lamo de garantia. Las tarjetas o etiquetas de acceso devueltas

para su reemplazo bajo la garantia, seran acreditadas o
reemplazadas a opcion de DSC. Los productos no cubiertos
por la presente garantia, o de otra manera fuera de la garantia
debido al transcurso del tiempo, mal uso o dafio, seran evalu-
ados y se proveera una estimacion para la reparacion. No se
realizara ningtin trabajo de reparacion hasta que una orden de
compra valida enviada por el Cliente sea recibida y un
numero de Autorizacion de Mercaderia Devuelta (RMA) sea
emitido por el Servicio al Cliente de DSC.

La responsabilidad de DSC, en la falla para reparar el pro-
ducto bajo esta garantia después de un numero razonable de
intentos sera limitada a un reemplazo del producto, como el
remedio exclusivo para el rompimiento de la garantia. Bajo
ninguna circunstancias DSC, debe ser responsable por cual-
quier daflo especial, incidental o consiguiente basado en el
rompimiento de la garantia, rompimiento de contrato, negli-
gencia, responsabilidad estricta o cualquier otra teoria legal.
Tales dafios deben incluir, pero no ser limitados a, perdida de
ganancias, perdida de productos o cualquier equipo asociado,
costo de capital, costo de substitutos o reemplazo de equipo,
facilidades o servicios, tiempo de inactividad, tiempo del
comprador, los reclamos de terceras partes, mcluyendo clien-
tes, y perjuicio a la propiedad. Las leyes de algunas jurisdic-
ciones limitan o no permiten la renuncia de dafios
consecuentes. Si las leyes de dicha jurisdiccion son aplica-
bles sobre cualquier reclamo por o en contra de DSC, las lim-
itaciones y renuncias aqui contenidas seran las de mayor
alcance permitidas por la ley. Algunos estados no permiten la
exclusion o limitacion de dafios incidentales o consecuentes,
en tal caso lo arriba mencionado puede no ser aplicable a Ud.

Renuncia de Garantias

Esta garantia contiene la garantia total y debe prevalecer
sobre cualquiera otra garantia y todas las otras garantias, ya
sea expresada o implicada (incluyendo todas las garantias
implicadas en la mercancia o fijada para un propdsito en par-
ticular) Y todas las otras obligaciones o responsabilidades
por parte de DSC. DSC, no asume o autoriza a cualquier otra
persona para que actué en su representacion, para modificar o
cambiar esta garantia, ni para asumir cualquier otra garantia o
responsabilidad concerniente a este producto.

Esta renuncia de garantia y garantia limitada son regidas por
el gobierno y las leyes de la provincia de Ontario, Canada.

ADVERTENCIA: DSC, recomienda que todo el sistema sea
completamente probado en forma regular. Sin embargo, a
pesar de las pruebas frecuentes, y debido a, pero no limitado
a, sabotaje criminal o interrupcion eléctrica, es posible que
este producto falle en trabajar como es esperado.

Cierre del Instalador

Cualquier producto regresado a DSC con la opcion de Cierre
del Instalador habilitada y ninguna otra falla aparente estara
sujeto a cargos por servicio.

Reparaciones Fuera de la Garantia

DSC, en su opcion reemplazara o reparara los productos por
fuera de la garantia que sean devueltos a su fabrica de acu-
erdo a las siguientes condiciones. Cualquiera que esté regre-
sando los productos a DSC, debe primero obtener un nimero
de autorizacion. DSC, no aceptara ningiin cargamento sin un
numero de autorizacion primero.

Los productos que DSC, determine que son reparables seran
reparados y regresados. Un cargo fijo que DSC, ha predeter-
minado y el cual sera revisado de tiempo en tiempo, se exige
por cada unidad reparada.

Los productos que DSC, determine que no son reparables
seran reemplazados por el producto mas equivalente dis-
ponible en ese momento. El precio actual en el mercado del
producto de reemplazo se cobrara por cada unidad que se
reemplace.
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FCC Compliance Statement

CAUTION: Changes or modifications not expressly approved by the Digital Security Controls could void your authority
to use this equipment.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the
FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to
radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try
to correct the interference by one or more of the following measures:

- Re-orient the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/television technician for help.

The user may find the following booklet prepared by the FCC useful: ‘How to Identify and Resolve Radio/Television
Interference Problems’. This booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington D.C. 20402,
Stock # 004-000-00345-4.

Warning: To satisfy FCC RF exposure requirements for mobile transmitting devices, a separation distance of
20cm or more must be maintained between the antenna of this device and persons during device operation.

© 2014 Tyco International Ltd. y sus respectivas compaiiias. Todos los derechos reservados.
Toronto, Canada « www.dsc.com ¢ Impreso en Canada

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio que aparecen en este documento estan registradas en los Estados Uni-
dos (u otros paises). Cualquier mal uso de las marcas esté estrictamente prohibido y Tyco International Ltd. hard cumplir agre-
sivamente sus derechos de propiedad intelectual con el mayor peso de la ley, incluida la prosecucion de causa penal cuando sea
necesario. Todas las marcas comerciales que no son propiedad de Tyco International Ltd. son propiedad de sus respectivos
duefios y se utilizan con permiso o son permitidas bajo las leyes aplicables.

Los productos y sus especificaciones estan sujetos a cambio sin previo aviso. El producto real puede variar a la imagen
mostrada. No todos los productos incluyen todas las prestaciones. La disponibilidad varia segun el pais; pongase en contacto
con su distribuidor.

DSC I

A Tyco International Company
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