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Boletim de Alteração de Produto 

Lançamento de firmware v1.37 do PowerSeries Neo 

Data:  24 de março de 2021 

 

Região:  Global 

Produto:  PowerSeries Neo 

Marca:  DSC 

  

 

Visão geral 

Temos o prazer de anunciar que o firmware v1.37 do PowerSeries Neo já está disponível e traz as 

seguintes melhorias: 

Recurso Descrição 

Conformidade com a 

norma EN50131-6 

O problema de bateria baixa da central causado por falha de CA 

agora é restaurado dentro de cinco minutos após a restauração 

da CA. As mesmas alterações foram aplicadas aos módulos de 

HSM2204 e HSM2300. 

Atualizações de 

status de teclado sem 

fio 

Melhoria na velocidade de atualização do status dos teclados 

sem fio. 

Atualizações de 

status de dispositivos 

PowerG 

Melhoria na consistência de relatório do status de entrada 

externa de dispositivos PowerG. 

Solução de alarme de 

coação 

Correção de bug relacionado a alarme de coação ausente do 

buffer de evento quando o código de coação é usado para entrar 

[*][6].  

O arquivo de upgrade de firmware pode ser baixado por meio do DSL5.  

 

 

 

  



 

Informações para contato 

Entrada de pedidos +1-888-888-7838 

Vendas 
Entre em contato com seu representante de 
vendas ou envie um e-mail para 
info@dsc.com 

Suporte técnico 

 
América do Norte: +1-800-387-3630 
América Latina: +1-416-645-8083 
EMEA – Local: +31 475 352 722 
EMEA – Ligação gratuita: 800-22558926 
Números de discagem direta local para a 
região APAC: 
Índia: +91-80-4199-0994 
China: +86-21-6163-8644 
Austrália: +61-28-317-1322 
Oceania e Nova Zelândia: +64-9942-4004 
  
Números para ligação gratuita local para a 
região APAC: 
Austrália: 1-800-580-946 
China: 400-6711-528 
 
ou envie um e-mail para:  intrusion-
support@jci.com 
 

Gerente de Produtos Paolo Concetti  
paolo.concetti@jci.com 
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