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Avis sur les changements relatifs au produit 

Lancement de la version V1.37 du micrologiciel PowerSeries Neo  

Date : 24 mars 2021 
 

Région : Global 

Produit : PowerSeries NEO 

Marque : DSC 

  

 

Aperçu 

La version du micrologiciel V1.37 pour PowerSeries Neo est maintenant disponible et inclut les 
améliorations suivantes : 

Fonctionnalités Description 

Conforme avec 
EN50131-6 

Un problème de batterie faible du panneau causé par une 
panne de courant alternatif est maintenant restauré dans les 
cinq minutes suivant la restauration du courant alternatif. Les 
mêmes modifications ont été appliquées aux modules 
HSM2204 et HSM2300. 

Mises à jour de l'état du 
clavier sans fil 

Amélioration de la vitesse de mise à jour de l'état des claviers 
sans fil. 

Mises à jour de l'état 
des appareils PowerG 

Amélioration de la cohérence dans la signalisation de l'état des 
entrées externes des appareils PowerG. 

Correction de l'alarme 
Sous contrainte 

Correctif lié à l'alarme Sous contrainte non présente dans la 
mémoire tampon des événements lorsque le code Sous 
contrainte est utilisé pour entrer [*] [6]. 

Le fichier de mise à jour du micrologiciel peut être téléchargé via DSL5. 

 

Coordonnées 

Commandes 1-888-888-7838 

Ventes 
Veuillez contacter votre représentant 
commercial local ou envoyez un courriel à 
info@dsc.com 

Assistance technique Amérique du Nord +1-800-387-3630 
Amérique latine : +1-416-645-8083 
EMEA - Local : +31 475 352 722 
EMEA - Sans frais : 800-22558926 
Numéros directs locaux APAC : 
Inde : +91-80-4199-0994 
Chine : +86-21-6163-8644 
Australie : +61-28-317-1322 

  



Océanie et Nouvelle-Zélande : +64-9942-
4004 
 
Numéros directs locaux APAC sans frais : 
Australie : 1-800-580-946 
Chine : 400-6711-528 
 
ou courriel :  intrusion-support@jci.com 

Responsable de produit Paolo Concetti 
paolo.concetti@jci.com 
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