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Boletín de Cambio de Producto 

Liberación firmware V1.37 de PowerSeries Neo 

Fecha:  Marzo 24. 2021 

 

Región:  Global 

Producto: PowerSeries Neo 

Marca:  DSC 

  

 

Generalidades 

Tenemos el agrado de comunicar que la versión 1.37 del firmware para PowerSeries Neo está 

disponible a partir de este momento e incluye las siguientes mejoras: 

Característica Descripción 

Cumplimiento 

EN50131-6  

El problema de batería baja del panel se restaura ahora luego 

de 5 minutos de haberse restaurado el suministro AC. El mismo 

cambio aplica a los módulos HSM2204 y HSM2300. 

Actualización del 

estado del teclado 

Wire-Free 

Mejoras en la velocidad de la actualización del estado del 

teclado wire-free. 

Actualización de 

estado de entrada 

auxiliar en 

dispositivos PowerG 

Mejoras en la consistencia en el reporte del estado de la entrada 

externa de los dispositivos PowerG. 

Corrección de alarma 

de coacción 

Corrección de falla relacionada con la Alarma de Coacción no 

presente en el histórico de eventos cuando el código de 

coacción se usa para entrar al menú [*][6].  

Mejoras de errores 

menores 
Otras mejoras a errores menores 

 

La actualización se encuentra disponible por medio de DLS. 

 

  



 

Información de contacto 

Entrada de órdenes 1-888-888-7838 

Ventas 
Contacte a su representante de ventas local 
o envíe un correo electrónico a 
info@dsc.com  

SoporteTécnico 
 

Norte America: +1-800-387-3630 
Latino America: +1-416-645-8083 
 
O al correo electrónico:  intrusion-
support@jci.com 
 

Gerente de Producto Paolo Concetti  
paolo.concetti@jci.com 
 

 

  
 
 

 
                                                

 

  

 


